
 

1 

Приложение 4 

 

Рекомендации по результатам независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями 

образования в 2023 году 

 

№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

1.  г. Кемерово Государственное 

учреждение 

дополнительного 

профессионального 

образования «Центр 

развития 

образования в сфере 

культуры и 

искусства Кузбасса» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Очень удобный сайт, с хорошей структурой и приятным визуальным оформлением. Неудобно только то, что часть документов 

необходимо скачивать для просмотра. А так никакой лишней информации, все четко и понятно. Наполнение сайта почти максимальное. 

 

На сайте организации необходимо разместить информацию о финансово-хозяйственной деятельности 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Комфортные помещения 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Нет обучающихся с ограниченными возможностями 

 

Необходимо оборудовать помещения и прилегающую территорию с учетом доступности для инвалидов 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- провести курсы по написанию проектов 

- автоматизировать подачу документов 

 

91,78 

2.  г. Анжеро-

Судженск 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

Анжеро-

Судженского 

городского округа 

«Детская 

музыкальная школа 

№19» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт достаточно хорошо наполнен, мелковат шрифт меню сайта 

 

На стенде необходимо в полном объеме разместить информацию о порядке оказания платных образовательных услуг 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

 

Необходимо обеспечить: 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

86,14 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

3.  г. Анжеро-

Судженск 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

Анжеро-

Судженского 

городского округа 

«Детская 

музыкальная школа 

№56» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

почти вся информация на сайте либо за прошлый год, либо еще более поздняя информация (даже за 2012-15 гг). 

 

На стенде необходимо в полном объеме разместить информацию о порядке оказания платных образовательных услуг 

На сайте организации необходимо разместить актуальную информацию в полном объеме 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Необходимо оборудовать комфортную зону ожидания 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность  

 приобретения новых музыкальных инструментов. 

 для посещения детьми конкурсов и выступлений за пределами города обеспечивать транспорт для удобства детей и родителей. 

 

86,48 

4.  г. Анжеро-

Судженск 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

Анжеро-

Судженского 

городского округа 

«Детская 

художественная 

школа №12» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт  с современным дизайном, но нет многих данных, часть информации устарела 

 

На сайте организацию необходимо заполнить все разделы актуальной информацией 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

Рассмотреть возможность: 

 Провести ремонт здания школы 

 Добавить мастер - классы для детей, не обучающихся в школе 

82,94 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

 Приобрести современные и удобные мольберты и планшеты 

 Преподавание современных дисциплин - "Графический дизайн" 

 Обновление музыкальных инструментов 

 

5.  г. Анжеро-

Судженск 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

Анжеро-

Судженского 

городского округа 

«Детская школа 

искусств №56» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт хорошо структурирован, часть информации давно не обновлялась 

 

На стенде необходимо в полном объеме разместить информацию о порядке оказания платных образовательных услуг 

На сайте организации необходимо разместить актуальную информацию в полном объеме 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

Рассмотреть возможность внедрить обучение игре на гитаре 

 

 

85,3 

6.  г. Белово Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

художественная 

школа №3 имени 

Н.Я. Козленко» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

На сайте организации необходимо разместить актуальную информацию в полном объеме 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить 

 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 Обеспечение в образовательной организации  условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

 Сделать электронный дневник 

 Сделать ремонт в помещениях 

85,12 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

 Как можно чаще проводить экскурсии по музеям не только в нашем городе, но и за его пределами 

 Сделать ремонт в санитарно-гигиенических помещениях 

 

7.  г. Белово Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №12» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

На сайте организации необходимо разместить актуальную информацию в полном объеме 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В учреждении чисто, уютно 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить 

 Оборудование выделенной стоянки  

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

 Обновить библиотечный фонд 

 Обновить музыкальные инструменты в школе 

 

91,72 

8.  г. Белово Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №39» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

На сайте организации необходимо разместить актуальную информацию в полном объеме 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В учреждении чисто, уютно 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить 

 Оборудование выделенной стоянки  

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

 Снабжение музыкальными и инструментами и музыкальной литературой 

 Капитальный ремонт 

 

87,52 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

9.  г. Белово Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №63» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

На сайте организации необходимо разместить актуальную информацию в полном объеме 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В учреждении чисто, уютно 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

 Разнообразить обучение на музыкальных инструментах (Скрипка, домра, аккардион, баян, флейта, саксафон) 

 

94,12 

10.  г. Белово Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №76» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Удобный  для использования сайт, с хорошим дизайном, но информация не актуальна на текущий учебный год 

 

На  сайте организации необходимо разместить: 

 Об учебном плане с приложением его в виде электронного документа 

 О календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

 Ремонт подъездный путей к учреждению 

 Электронный журнал для учащихся , с пасписанием , домашним заданием, успеваемостью 

 Создание буфета 

 

93,22 

11.  г. Белово Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №16» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Удобный  для использования сайт, с хорошим дизайном, но информация не актуальна на текущий учебный год 

 

На  сайте организации необходимо разместить: 

 Об учебном плане с приложением его в виде электронного документа 

 О руководстве и педагогическом составе 

 О международном сотрудничестве 

91,44 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

 Ремонт помещений учреждения 

 Открыть специализацию с духовыми инструментами 

 

12.  г. 

Берёзовски

й 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №14» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Все отлично, есть вся информация в доступном и читаемом виде. 

Удобный  сайт с хорошим оформлением 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В помещение достаточно уютно, чисто. На мой взгляд, не хватает освещения, как-то темновато, тускновато. 

 

Рассмотреть возможность улучшить освещение в помещении учреждения 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

По доступной среде все очень печально. Выделенных стоянок нет возможности сделать территориально. 

 

Необходимо: 

 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 Обеспечение в образовательной организации  условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

- произвести ремонт здания 

- ввести обучение на ударных инструментах, на барабанах. 

- обновление музыкальных инструментов 

85,54 

13.  г. Калтан Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №37 имени 

М.М. Маслова, 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Хороший  сайт с удобной структурой 

На стендах, расположенных в коридоре размещена вся необходимая документация и всё нормативные акты организации 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В коридоре ДШИ № 37 установлены офисные (мягкие) стулья для отдыха, ожидания посетителей, оборудовано 2 гардероба. В холле на 

стенах размещены схемы с местонахождением и названием кабинетов, помещений (навигация). Питьевой режим – бутилированная вода 

91,1 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

заслуженного 

работника культуры 

Российской 

Федерации» 

– установлен кулер. Для оборудовано 3 санитарных комнаты (1 – служебная (для сотрудников), 2 – (М,Ж). Во всех помещениях чисто, 

уютно, в коридоре и кабинетах много цветов, в большом коридоре размещен стеклянный шкаф с наградами детей, организации. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

ДШИ № 37 находится на 2 этаже здания администрации пос. Малиновка (1973 г. постройки), имеет отдельный вход. Не имеется 

технической возможности установить пандус (рядом 2 крыльца и выход на общую стоянку с администрацией поселка), провести 

реконструкцию здания для приведения к стандартам «Доступной среды». Все дверные проёмы расширенные (кроме санитарных комнат) 

– не менее 0,8 м. Ежегодно с сотрудниками проводится инструктаж по сопровождению инвалидов в помещениях и на территории 

прилегающей к организации. При необходимости имеется возможность проведения занятий в дистанционном режиме. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 

 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

 Провести ремонт  системы отопления в организации 

 Устраивать больше показательных выступлений, концертов 

 Сделать комнату для приема пищи (для детей) 

14.  г. Калтан Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №42» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

В коридоре школы искусств на стендах размещена вся необходимая информация, в том числе и нормативная. Кроме того, в коридоре 

размещена информация о выдающихся выпускниках школы, работы детей и другая информация о жизни ДШИ № 42. 

Сайт удобный, представлена вся информация 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Здание школы искусств, приспособленное в 90-е годы здание детского сада (год сдачи в эксплуатацию 1952). В коридоре стоят 

современные деревянные скамьи для ожидания родителей/отдыха детей, оборудовано 2 гардероба для воспитанников. При входе в здание 

школы размещена информация о кабинетах, помещениях и их местоположении в здании. Для организации питьевого режима установлен 

кулер с водой, в достаточном количестве имеются одноразовые стаканчики. В ДШИ № 42 имеется 1 санузел для участников 

образовательных отношений. Во всех помещениях чисто, много цветов. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

На основном входе в здание оборудован пандус, въезд в здание облегчен (минимальные пороги). Собственной стоянки у школы – нет. Все 

дверные проемы расширены (не менее 0,8 м), поэтому доступ в кабинеты доступен для ребенка – инвалида-колясочника. Нет сменных 

кресел колясок, специально оборудованных санитарных комнат (сотрудники школы ожидают переезда в ближайшие несколько лет в 

новое помещение -  капитально отремонтированное с учетом требований по обеспечению доступа для людей с инвалидностью, в 

настоящее время там временно расположилась школа для которой стоится новое здание). Ежегодно, в преддверии нового учебного года, 

проводится инструктаж для сотрудников о сопровождении инвалидов в здании и на прилегающей к ДЩИ № 42 территории. При 

необходимости занятия могут проводиться в дистанционном режиме. 

92,34 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

 

Необходимо обеспечить: 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность предоставить образовательному учреждению дополнительное помещение, которое позволило бы расширить 

помещение раздевалки, мест отдыха и ожидания, сделать современные актовый и выставочный залы. 

15.  г. Калтан Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №43» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

При посещении ДШИ № 43 установлено, что на стендах обоих зданий в полном объеме расположена необходимая документация и 

сведения. Во 2 корпусе, кроме стенда имеется демонстрационная система. 

 

На сайте организации необходимо разместить разделы с информацией: 

 о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах (при 

наличии), с указанием в отношении каждой образовательной программы 

 о финансово-хозяйственной деятельности 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В холлах обоих зданий ДШИ № 43 оборудованы зоны ожидания/отдыха (1 корпус банкетки, 2 корпус банкетки и сиденья). В холлах 

расположена информация о том, какие кабинеты есть в данном корпусе (навигация по учреждению). В обоих корпусах обеспечение 

посетителей питьевой воды обеспечено (в наличии кулер, одноразовые стаканчики). В каждом корпусе достаточное количество 

санитарных комнат (1 здание - 3, 2 здание - 4). В помещениях школы чисто, оформлено работами учеников, в холлах на стендах и полках 

стоят награды детей, размещены их дипломы и грамоты, есть стенды с информацией о выдающихся выпускников. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

1 корпус – на основном входе сделан небольшой пандус, запасной вход обустроен полноценным пандусом, имеется кнопка вызова персонала 

для оказания помощи по входу в здание маломобильным людям, в том числе с ОВЗ.  Все дверные проемы 0,8 и> м. Лифт не требуется (1 

этажное здание).  

2 корпус – запасный вход оборудован кнопкой вызова персонала, при текущем ремонте 2021 г. сделан отмосток, позволяющий облегчить 

вход в здание инвалиду-колясочнику. дверные проемы 0,8 и> м, лифта и поручней – нет. 

В обоих корпусах на входах в здание имеются знаки для слабовидящих людей, во 2 корпусе на ступени нанесена желтая краска.  

Территория ДШИ № 43 огорожена, собственных стоянок нет. Нет сменных кресел колясок, нет санитарных комнат, оборудованных для 

людей с ОВЗ, нет лифта (нет технической возможности –здание спроектировано без учёта требований «Доступной среды»). Нет 

технической возможности установить поручни на лестницу, ведущую на 2 этаж (2 корпус) – узкие лестницы. С сотрудниками 

проводится ежегодный инструктаж о сопровождении инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории.При 

необходимости занятия проводятся в дистанционном режиме, на дому занятия не проводятся. 

 

Необходимо обеспечить 

 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

91,22 
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Предложения по совершенствованию 

Итоговый 
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 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

 Отменить занятия по субботам.  

 Проведение отчётных концертов для родителей, чтобы видели достижения каждого ребенка.  

 Обновить инструменты 

 Сделать ремонт крыши, расширить место ожидания 

 

16.  г. Кемерово Муниципальное 

автономное 

образовательное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №46» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Удобный  сайт, хорошо наполнен, с приятным оформлением 

На стендах все документы в одном месте, эстетично оформлены 

 

На сайте необходимо разместить информацию о реализуемых образовательных программах 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Комфортная школа 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

К 01.09.23 наклеят ленты для слабовидящих. Запланировали лавочку для инвалидов внутри школы. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

 Наличие поручней; расширенных дверных проемов. 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- организовывать больше  участия в конкурсах детям 

- организовать буфет 

- следить за наличием воды в кулере 

- организовать изучение компьютерной графики 

- своевременно информировать  об изменениях в расписании, стоимости, программе и т.д. 

- обеспечить  горячей водой 

- сделать замки в кабинках туалета 

- ввести в штат врача или медицинскую сестру 

- сделать стенд с групповыми расписаниями на МО. 

- организовывать походы на проходящие в городе художественные выставки 

- поставить автомат с напитками и снэками 

 

93,16 
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№ 
Территори
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Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

17.  г. Кемерово Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №4 г. 

Кемерово» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Документы представлены на стенде и в папке 

Хороший сайт, необходимо обновить и дополнить информацию информацию 

 

Разместить на сайте информацию: 

 о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 

 об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета 

 о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам 

 о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 

 об учебном плане с приложением его в виде электронного документа 

 об учебном плане с приложением его в виде электронного документа 

 предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких 

предписаний 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Красивая школа, очень чистая 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Нет возможности реализовать условия для инвалидов 

 

Необходимо обеспечить: 

 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

 Наличие поручней; расширенных дверных проемов. 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- извещать заранее о всех мероприятиях (концерты, мастер- классы и тд)  

- открыть отделение ИЗО 

- снизить обязательные ежемесячные взносы.  

 

87,74 

18.  г. Кемерово Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

художественная 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Отличный сайт, с максимальным актуальным наполнением, с приятным оформлением 

Все стенды хорошего качества, документы в отличном состоянии 

 

На стенде необходимо разместить информацию о структуре и органах управления 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Очень комфортно, чисто, уютно. Вежливый, приветливый персонал 

92,8 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

школа города 

Кемерово» 
 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Внутри помещения есть съемный пандус 

 

Необходимо обеспечить: 

 Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 

 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

Необходимо напомнить сотрудникам гардероба о вежливости 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

- отремонтировать  парты  

- оборудовать  автомат с едой и напитками 

- добровольные пожертвования не делать обязательными 

 

19.  г. Кемерово Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №14 

г. Кемерово» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Удобный сайт с хорошим наполнением 

 

На сайте необходимо разместить информацию: 

 о международном сотрудничество 

 о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Комфортная школа 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

В 2023 начат ремонт по оборудованию входной группы и расширению дверных проемов. До сентября должен быть выполнен. 

 

Необходимо обеспечить 

 Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 

 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

 Наличие поручней; расширенных дверных проемов. 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

87,46 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

Рассмотреть возможность: 

- давать полноценную информацию по программе обучения по всем предметам 

- развивать струнно-смычковое отделение. 

- решить вопрос с постоянной сменой преподавателей 

- улучшить парковку 

- организовать  зону отдыха для учащихся 

- организовать буфет 

- заранее оповещать о предстоящих выступлениях детей  

- обеспечение системы вентиляции или кондиционирования в актовом зале 

- проводить мастер-классы со специалистами, имеющими академическое образование 

 

20.  г. Кемерово муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №15» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Удобный сайт 

Все документы размещены на стендах 

 

На сайте разместить: 

 Информацию о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам 

 Информацию о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 

 Копия плана финансово-хозяйственной деятельности 

 Отчет о результатах самообследования 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Очень красивая школа 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

По словам директора, нет обучающихся со статусом ОВЗ 

 

Необходимо обеспечить: 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- улучшить оформление сайта школы и обновить информацию на нем. 

- приобретение транспорта для перевозки детей, костюмов, инструментов, реквизита к месту выступлений. 

- расширить фойе на входе 

- организация мероприятий с участием детей и преподавателей вне рамок обучающих процессов (чаепитие, свободный час за беседой, что 

бы дети больше проникались доверием). 

- организовать  буфет 

- увеличить количество направлений музыкального отделения 

- производить возврат денежных сумм за период нахождения на б/л ребенка 

- ввести предмет "Вокал" на театральном отделении 

- наладить работу гардероба 

 

95,28 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

21.  г. Кемерово Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №19» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

В учреждении документы в свободном доступе, хорошо оформлены 

Меню сайта неудобное, без разделов 

 

На сайте организации необходимо разместить информацию: 

 о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 

 об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся  

 о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе  

 о результатах самообследования  

 Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких 

предписаний 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Комфортно, уютная обстановка; ухоженная прилегающая территория 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Школа  находится в здании бывшего детского сада старой застройки, есть заключение проектной организации о технической 

невозможности наличия лифтов и т.п. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- поставить кондиционеры в хореографических залах 

- организовывать больше конкурсов. 

- сделайте онлайн  группы у каждого преподавателя и родителей 

- оборудование душевых для занимающихся хореографией 

- улучшить качество уборки помещений для занятий по хореографии 

 

91,26 

22.  г. Кемерово Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №45» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Удобный  сайт с хорошим наполнением 

Все документы в одном месте, на входе 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Идёт ремонт 

Красивая школа, приветливый персонал 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

76,34 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

Необходимо оборудовать помещения организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

Напомнить сотрудникам вахты о вежливости 

Напомнить директору о вежливости 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

- организовать удобную раздевалку для девочек (переодеваются на танцы практически на глазах у других) 

- установить кулер с водой 

- обновить стулья в филиале в школе 97 

- предоставить возможность провожать и забирать ребёнка не у крыльца, а в самом здании 

- найти преподавателя по сольфеджио 

- пополнить фонд музыкальных инструментов 

- организовывать больше концертов для родителей 

- ввести электронный дневник 

 

23.  г. Кемерово Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №5 г. 

Кемерово» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт  удобный, но информация нуждается в обновлении 

Все документы собраны в одном месте 

 

На сайте организации необходимо разместить информацию: 

 об условиях охраны здоровья обучающихся  

 об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья  

 о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья  

 о финансово-хозяйственной деятельности 

 о порядке оказания платных образовательных услуг  

 о результатах самообследования 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Несмотря на возраст здания, внутри очень уютно 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Есть кнопка для инвалидов 

 

Необходимо обеспечить: 

 Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

- делать совместные открытые занятия: дети и родители. 

87,94 
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Территори
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Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

- принимать к оплате за самоокупаемое отделение сертификат дошкольника 

 

24.  г. Кемерово Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №50» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт  с отличным наполнением, с очень красивым творческим оформлением 

 

На стенде необходимо разместить место нахождения и схему проезда  

На сайте  необходимо разместить информацию о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Комфортная школа 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Есть кнопка вызова, из-за здания нельзя сделать подъем на 2 этаж 

 

Необходимо оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- организовывать больше праздников и концертов с учениками 

- установить кулер с водой 

 

 

82,26 

25.  г. Кемерово Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №61» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Хорошо  наполненный сайт, с отличным дизайном 

В учреждении все документы собраны в папку в одном месте. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Комфортная школа 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

По словам Анны Евгеньевны, они своими силами сделали пандус, но он не удовлетворяет все требования, и теперь они стоят в очереди на 

постройку нового пандуса 

 

Необходимо оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- оборудовать зону ожидания с удобными современными диванчиками в фойе на первом этаже по всему коридору 

- организовать питание 

- сделать открытые уроки в художественной группе 

- на сайте  выкладывать афишу на предстоящие концерты 

- обеспечить понятное размещение информации на стендах в школе. Оформление информационных досок по отделениям. 

- отремонтировать дворовую территорию 

84,14 
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- приобретение музыкальных инструментов для русского народного оркестра 

 

26.  г. Кемерово Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №69» 

Сайт  удобный, с хорошим актуальным наполнением 

Документы в отличном состоянии, стенды хорошего качества в свободном доступе 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Все очень чисто, комфортно, вежливый персонал 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Нет территории для стоянок 

 

Необходимо обеспечить: 

 Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 

 Наличие поручней; расширенных дверных проемов. 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

Напомнить педагогам о вежливости 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- ввести бесплатное обучение детей для сотрудников школы 

- организовать  буфет 

- приобретение новых инструментов 

- приобрести компьютеры в каждый кабинет  

- организовывать  больше выездных концертов 

 

90,34 

27.  г. Кемерово Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Центральная 

детская школа 

искусств» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Рабочий  сайт, удобный 

Все стенды оформлены аккуратно, документы представлены в полном объеме 

 

На сайте необходимо разместить информацию: 

 о результатах самообследования 

 о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам 

 О календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 

 о наличии положений о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением указанных положений в виде 

электронных документов 

 

Заполнить разделы: 

 Финансово-хозяйственная деятельность 

 Международное сотрудничество 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

90,7 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

Просторные, уютные холлы. Комфортная обстановка, чисто. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Слабослышащие на специальных мероприятиях присутствуют со своим педагогом. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

- на сайте выставлять расписание, сколько стоят доп услуги, кто ведет, как часто 

- установить кулеры  

- предоставлять полную информацию о расходах, которые формируются за счет постоянных поборов и так называемой "добровольной 

платы" 

- организовывать больше концертов 

- предоставлять актуальную информацию для секретариата, вахты, иных сотрудников, оповещающих граждан, впервые обратившихся за 

оказанием платных услуг. 

- сделать стенды более информативными в части расписания занятий, предстоящих событий и мероприятий (с указанием даты и времени), 

возможных конкурсов и т.д.  

- увеличить количество отделений 

 

28.  г. Кемерово Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детско-юношеская 

спортивная школа 

№4» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

На стендах все аккуратно оформлено 

Сайт хороший, понятный. Читается легко. Информация доступна ля чтения и понимания. Но при этом мало зрелищный. Детям было бы 

интереснее если бы на сайте было больше фотографий и картинок. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Комфортные условия 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Нет места под стоянку для инвалидов, здание старой постройки, бывший детский сад 

 

Необходимо обеспечить: 

 Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

89,68 
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IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- приобрести  более современное спортивное оборудование 

- оборудовать уличную площадку для детей 

 

29.  г. 

Киселёвск 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

музыкальная школа 

№17» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт хороший, интересный. Читается легко. Информация доступна для чтения и понимания. Красочный, много фотографий, много 

полезной информации для взрослых и детей. 

Стенд с информацией расположен сразу при входе в учреждение, доступен для посетителей. Рекомендуется частичная доработка 

информации на стендах: размещение контактных данных педагогических работников. Питание не предусмотрено. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

На момент посещения осуществлялся ремонт в здании. 

Здание с понятной навигацией внутри.  Комфортные условия в кабинетах с необходимой мебелью (была накрыта)  

Рекомендуется обеспечить наличие и доступность питьевой воды. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимообеспечить доступность услуг для инвалидов. Рекомендуется оборудовать входные группы пандусами (подъемными 

платформами), оборудовать помещение поручнями, а также оборудовать для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение.  В 

учреждении имеется отдельный беспрепятственный вход для инвалидов. 

Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, помощь, работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории. Кнопка вызова 

персонала при входе присутствует. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

- провести разъяснительную работу с повышающими голос педагогами 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

- рассмотреть возможность  обучения на других инструментах: скрипка, флейта, домра, труба, волторна 

- рассмотреть  возможность ремонта (стены треснуты, душно, нет нормальной вентиляции, нет кондиционера). 

- решить проблему холода в концертном зале 

- продумать расписание занятий 

- приобрести новые инструменты и отремонтировать классы 

- пополнить материально-техническую базу 

81,7 

30.  г. 

Киселёвск 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №66» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Стенд с информацией расположен сразу при входе в учреждение, доступен для посетителей. Рекомендуется частичная доработка 

информации на стендах: размещение контактных данных педагогических работников. Питание не предусмотрено. 

Сайт хороший, интересный. Читается легко. Информация доступна для чтения и понимания. Красочный, много фотографий, много 

полезной информации для взрослых и детей. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Школа находится в здании бывшего детского сада. Помещение маленькие с узкими коридорами, в которых фактически невозможно 

расположить мебель. На момент посещения осуществлялся ремонт Здание с понятной навигацией внутри.  Комфортные условия в 

кабинетах с необходимой мебелью. Рекомендуется обеспечить наличие и доступность питьевой воды. 

86,78 
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III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить доступность услуг для инвалидов. Рекомендуется оборудовать входные группы пандусами (подъемными 

платформами), оборудовать помещение поручнями, а также оборудовать для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение.  В 

учреждении имеется отдельный беспрепятственный вход для инвалидов. 

Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, помощь, работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории. Кнопка вызова 

персонала при входе присутствует. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

В анкетах респонденты указывают, что: 

 необходимо провести беседу с сотрудниками, которые встречают посетителей, что они должны быть более дружелюбными по 

отношению к учащимся и их родителям, и не позволять себе грубости и повышение тона при обращении к ним. 

 Поднимают вопрос об эмоциональном фоне внутри организации, негативное  отношение руководителя к подчиненных что 

называется "висит в воздухе" 

 отношение ко всем учащимся должно быть одинаково со стороны руководства, чего нет в нашей школе. 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

 Необходимо пересмотреть расписание занятий с уменьшением длительности перемен, уменьшения вечерних занятий в выходные 

дни 

 В туалетных комнатах необходимо обеспечить доступность гигиенических средств 

 Рассмотреть вопрос ремонта крыши и помещений школы искусств 

 Зимой необходимо обеспечить безопасность на крыльце школы (скользкое) 

 Обеспечить комфортную зону отдыха для детей 

 

31.  г. Ленинск-

Кузнецкий 

Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств № 18» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Рассмотреть вопрос об улучшении качества пешеходных подходов к учреждению (информация из анкет) 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить учреждение сменным креслом-коляской 

Обеспечить дублирование для инвалидов по зрению и слуху звуковой и зрительной информацией 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

Рассмотреть вопрос о создании системы информирования родителей о приобретенных навыках ребенка в учреждении. 

 

Из анкет: 

Провести разговор с работниками гардероба. Очень грубо обращаются к учащимся школы, как будто первые помощники директора. 

Преподаватель Екатерина Сергеевна очень грубо обращается с детьми 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

Рассмотреть вопрос: 

Расширить образовательные услуги в музыкальной школе, например игре на скрипке. 

Расширить возможности для детей разных возрастов для обучения в учреждении (например, посещение танцевального кружка с 11 лет) 

94,94 
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Начинать занятия 1 смены с 9:00, либо с 8:00 

Организовать буфет для обучающихся 

Организовать возможность детям художественного отделения, мыть кисти, палитры после занятий 

Сгруппировать занятия (несколько в 1 день), чтобы были свободные от посещения дни 

 

32.  г. Ленинск-

Кузнецкий 

Муниципальное 

бюджетное  

учреждение 

дополнительного 

образования  

«Детская 

музыкальная школа 

№12» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

В помещении школы необходимо оформить разместить стены с информацией о деятельности образовательной организации 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Рассмотреть вопрос об улучшении качества подъездной и пешеходной территории к учреждению (информация из анкет) 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить учреждение сменным креслом-коляской, выделить стоянку для автотранспортных средств инвалидов 

Обеспечить дублирование для инвалидов по зрению и слуху звуковой и зрительной информацией 

Обеспечить дублирование для инвалидов по зрению текстовой и графической информации , выполненной шрифтом Брайля 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

Рассмотреть вопрос о создании системы информирования родителей о приобретенных навыках ребенка в учреждении. 

 

Из анкет: 

Провести разговор с работниками дежурящими на входе. Очень грубо обращаются к учащимся школы, родителя, не пускают в зимнее 

время в холл для ожидания детей. 

Директор учреждения при детях и родителя позволяет повышать голос на преподавателей 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

Рассмотреть вопрос: 

Приобрести новые музыкальные инструменты 

Организовать буфет для обучающихся 

Сделать ремонт концертного зала и других помещений (экспертом отмечено, что во время посещения велись ремонтные работы) 

87,32 

33.  г. Ленинск-

Кузнецкий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

художественная 

школа №4 имени 

А.И. Шундулиди» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

На стендах организации необходимо в полном объеме разместить информацию: 

- о контактных данных организации 

- о структуре и органах управления 

-  о руководителе организации и его заместителях 

- о персональном составе педагогических работников  

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Рассмотреть вопрос об увеличении температурного режима в образовательных классах 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Рассмотреть вопрос об оборудовании  стоянки для автотранспортных средств инвалидов 

Обеспечить в образовательной организации дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

95,12 
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Рассмотреть вопрос: 

Сгруппировать занятия (несколько в 1 день), чтобы были свободные от посещения дни 

 

34.  г. 

Междурече

нск 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

музыкальная школа 

№24» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт прекрасный, интересный, красочный. Можно назвать образцовый! Имеются все  требуемые пункты и выше того. Информации по 

учреждению много, она хорошо оформлена и легко доступна. Много информации в картинках и фотографиях. Читается легко. Можно 

легко найти нужный раздел,все ясно и понятно. Много полезной информации для взрослых и детей, было интересно читать и смотреть. 

У потребителя вызовет интерес определенно. Браво! 

Обучается более 500 детей. Условия  учебных классов, кабинетов, актового зала, холла и гардероба имеют очень опрятный и 

комфортный вид. Обеспеченность мебелью, инструментами и эстетическими украшениями – отличная.  

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Очень приятное двух- этажное здание с небольшой парково – цветочной зоной. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

У здания проблема с цокольным этажом. Поднимаются грунтовые воды. 

В осеннее – весеннее время занимаются откачкой воды. 

 Учебный процесс проводится очень четко, ежемесячно составляется план мероприятий, в соответствии с календарными праздничными 

днями проводятся концерты для жителей города и в здании  и на улице около школы (территория позволяет). 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- отрегулировать систему отопления. Зимой холодно. 

- осуществить благоустройство территории  

- сделать ремонт 

- обновлять материально техническую базу 

 

98,84 

35.  г. 

Междурече

нск 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская хоровая 

школа №52 имени 

Белоусовой Т.Ф.» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт интересный, красочный. Имеются все  требуемые пункты. Много информации в картинках и фотографиях. Читается легко. 

Можно легко найти нужный раздел,все ясно и понятно. Много полезной информации для взрослых и детей, было интересно читать и 

смотреть. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Школа занимает весь первый этаж многоквартирного дома.  

Условия комфортные. Классы просторные.  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Хоровая школа была создана на базе детской хоровой студии «Уголек», 

затем – Детская музыкально – хоровая школа № 90. 

С 1985 года – школа переименована в Детскую музыкально – хоровую школу №52. 

С 1995 года – школа работает в экспериментальном режиме как десятилетка. 

Контингент учащихся – 700 человек. 

На базе школы действует  2 филармонии, где проводят лекции – концерты для учащихся образовательных школ. В год проводиться около 

100 концертов. 

 В школе проводятся мероприятия по пропаганде здорового образа жизни. 

87,02 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- установить автомат с напитками 

- улучшить навигацию в помещении 

- организовать буфет  

- приобрести новые инструменты. 

- произвести закуп и обновление методических пособий для учеников 

- организовать проведение открытых уроков для родителей 

 

36.  г. 

Междурече

нск 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

художественная 

школа №6» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт интересный, красочный. Имеются все  требуемые пункты. Много информации в картинках и фотографиях.Можно легко найти 

нужный раздел,все ясно и понятно. Много полезной информации для взрослых и детей, было интересно. Есть минус – оранжевый шрифт 

на желтом фоне, трудно читается. 

Школа находится на 1 и 2 этажах многоквартирного дома.  

Имеется собственный выставочный зал (основной и проходной), натюрмортный и методический фонд. Кабинеты оборудованы, но 

нужны мольберты и стулья взамен сломанных. Нужна замена электропроводки. 

Школа обеспечивает проведение пленэрных занятий в соответствии с графиком по 1 недели. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Обучение  проводится в 2 смены.Программы 8, в т.ч: - живопись, -малышок, -художественное творчество, -ранняя профориентация, -

живая глина. 

 Есть  вечернее отделение. 

 

Необходимо провести замену электропроводки, приобрести новую мебель 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Педагогический коллектив – 19 человек. Численность учащихся 620 чел, по договорам платных услуг -260 чел, учащихся с ОВЗ – 8 человек. 

Школа, кабинеты и залы выглядят эстетично, 13 помещений.  Осталось приятное впечатление от посещения учреждения.  

За 44 года школа выпустила 2000 учеников. 

Руководство и коллектив стараются создавать хорошие условия для учащихся. НО : 

ШКОЛЕ НЕОБХОДИМЫ СТУЛЬЯ ( замена сломанных) и МОЛЬБЕРТЫ. 

КАПИТАЛЬНЫЙ РЕМОНТ УЧЕБНЫХ КЛАССОВ 2 ЭТАЖ -№19, 20, 23, замена ЭЛЕКТРОПРОВОДКИ на 1 и 2 этажах. 

ОБОРУДОВАТЬ ТУАЛЕТ ДЛЯ ЛИЦ с ОВЗ. 

 

Необходимо обеспечить 

94,24 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- улучшить зону отдыха 

- улучшить условия для слабовидящих и глухих людей 

- обновить компьютерный класс 

- открыть буфет  

- обновить  учебное оборудование ( компьютеры, мольберты) 

- устраивать больше совместных мастер-классов для детей и родителей 

 

37.  г. Мыски Муниципальное 

бюджетное 

образовательное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

музыкальная школа 

№64» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт очень хороший. Имеются все  требуемые пункты. Много информации в картинках и фотографиях. Читается легко. Можно легко 

найти нужный раздел,все ясно и понятно. Много полезной информации для взрослых и детей, было интересно читать и смотреть. 

В школе 22 кабинета. Концертный зал (80 кв. метров) на 90 посадочных мест. Имеется библиотека, библиотечный фонд 6240 

экземпляров. 

 Доступность к сети Интернет не предоставляется. Проектная мощность – 240 детей. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Комментарий эксперта: В школе комфортные  условия для обучения.  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Обеспечение доступа  лиц с ОВЗ в здание осуществляется с помощью переносного пандуса. Специальных средств обучения для лиц с ОВЗ 

НЕТ. 

Зданию школы 50 лет!! ОЧЕНЬ НУЖДАЕТСЯ В РЕМОНТЕ!!! 

Локальная смета имеется на 65 136 тыс руб. 

  

Рассмотреть вопрос о возможности выделения средств на ремонт школы. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- обеспечивать музыкальными инструментами и литературой 

- расширить зону ожидания 

- сделать ремонт в кабинетах и холле 

- организовывать больше концертов для жителей города 

- составлять расписание корректное, чтобы дети успевали в школу 

- завести эл. дневник как в школах. Выкладывать информацию или видео урок, проставлять оценки.  

- установить оплату  онлайн. 

 

91,14 

38.  г. Мыски Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт очень хороший. Имеются все  требуемые пункты. Много информации в картинках и фотографиях. Читается легко. Можно легко 

найти нужный раздел,все ясно и понятно. Много полезной информации для взрослых и детей, было интересно читать и смотреть. 
95,84 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №3» 

Учреждение дополнительного образования находится в здании 1958 года. 

Лицензия 2014 года. Последние изменения в Устав внесены в 2022 году. Условия труда и занятий соответствуют нормам и стандартам. 

Учебных классов -25, концертный зал, библиотека и  административно – хозяйственные помещения. Питьевой режим обеспечен. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В Учреждении дополнительного образования созданы  комфортные условия для получения услуг детьми и взрослым населением: входной 

холл, гардероб, места ожидания, санитарно – гигиенические помещения. Питьевой водой обеспечены. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Инвалиды и лица с ОВЗ обучаются только на 1 этаже, для них оборудовано все, что необходимо для комфортности. В школе обучается 9 

инвалидов, в том числе один колясочник. Инвалидов по слуху и зрению нет. 

 

Рассмотреть возможность: 

1. Сделать капитальный ремонт и заасфальтировать пришкольную территорию при входе в здание для удобного проезда на колясках детей 

с ОВЗ. 

2. Поднять уровень пола в здании в соответствии с требованиями по доступной среде для комфортного проезда на колясках детей с ОВЗ 

(покрыть керамо – гранитной плиткой). 

3. Сделать пандус в здании школы в поселке Ключевой д.10., кв 16. Расширить тротуар от калитки до входа в здание школы.  

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- больше проводить внеклассных мероприятий 

- приобрести в школу новый рояль 

- сделать оплату через банк. 

- расширить количество направлений обучения 

- сделать ремонт 

- обновить библиотечный фонд 

 

39.  г. 

Новокузнец

к 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №1» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт образцовый! Имеются все  требуемые пункты. Читается легко. Можно легко найти нужный раздел,все ясно и понятно.  

На стендах вся необходимая информация в бумажном виде имеется. На стендах и в папках. В настоящее время часть стендов снята в 

связи с текущими ремонтами. К началу года часть информации будет обновлена и актуализирована (о педагогических работниках, 

календарном учебном графике и др.). Организация не осуществляет питание учащихся, поэтому информация отсутствует.   

Не везде на двери имеются таблички с информацией, они находятся в процессе изготовления.  

На самой вывеске учреждения также отсутствует ряд информации, она лаконична. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Учреждение расположено в отдельном двухэтажном здании, имеется своя территория. Внутри хороший ремонт, чисто, аккуратно, 

новая мебель, просторные холлы, гардероб, много информации о достижениях учащихся, выставки с работами учащихся. 

Персонал приветлив. Обстановка спокойная, рабочая. 

 

Необходимо в учреждении сделать понятную и полную навигацию 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Хотя здание довольно новое и просторное, приспособлений для доступности услуг мало. Экспертом рекомендовано приобрести съемный 

пандус для входа, оборудованного кнопкой вызова. 

85,52 



 

25 

№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

В то же время, первый этаж здания хорошо приспособлен для приема особых учащихся – имеются классные комнаты с широкими 

проемами, оборудованный туалет. При необходимости сюда можно перенести занятия с такими учащимися.  

В учреждении обучаются дети с особенностями слуха и зрения. Несмотря на то, что в учреждении нет специалистов, владеющих 

специальными методами сопровождения, эти учащиеся не испытывают сложностей.   

Руководство планирует продолжить работу по организации доступности в соответствии с планом, предусмотренным специальным 

паспортом.  

Учреждение расположено в центре города, в удобном доступном месте. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 

 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 Наличие возможности предоставления услуги  в дистанционном режиме; на дому. 

 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

Информация из анкет: 

- обязать преподавателей во втором корпусе во время занятий находиться с детьми в мастерских, а не сидеть в учительской. Дети в это 

время занимаются чем попало, но не выполняют задания. Спасибо преподавателям, которые весь урок проводят с детьми, а не в 

учительской. 

- больше уделять должного внимания ученикам со стороны преподавателей . Начинать вовремя рабочую деятельность преподавателю, 

прекратить пить кофе или другие напитки во время урока! находиться в кабинете и УЧИТЬ  детей во время урока ! 

- преподавателям быть тактичными и не писать в общий родительский чат о долгах в благотворительный фонд 

- не допускать нецензурных выражений на уроке 

- более уважительного отношения со стороны вахтеров 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Информация из анкет: 

- организовывать больше конкурсов со школами других городов 

- предоставлять план выставок и конкурсов в виде эл.документа 

- установить автомат с бахилами и кофе 

- приобрести  новые инструменты для оркестра народных инструментов, инструменты для занятия в классах 

- сделать зону ожидания более комфортной 

- заменить окна! 

- сделать звукоизоляцию в классах 

- расширить спектр платных услуг, в т.ч. для граждан старше 18 лет 

- устраивать иногда музыкальные вечера 

- облагородить территорию вокруг 

- повышение оплаты труда работникам ДШИ 

- организовать буфет для обучающихся 

- организовать  занятия не в разных корпусах, а по возможности в каком-то одном 

- организовать  день открытых дверей 

- организовать совместные проекты, например ребенок поет совместно с мамой, папой или братом, семейные ценности очень важны в наше 

время. 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

- предоставить  доступность инструмента (пианино), чтобы обучающиеся могли повторить домашнее задание перед  уроком 

- принять педагогов по классу фортепиано 

- установить камеры видеонаблюдения в классах и коридорах 

- установить  кулер с водой 

- организовать централизованный закуп материалов за счёт средств родителей 

- больше плэнеров на природе 

- создать  электронный дневник 

- организовать больше места ожидания для родителей 

- сделать  перила на крылечках во все корпусах, где есть ступеньки  

- не менять место обучения без предупреждения 

- организовать чат для детей с классным руководителем, чтобы дети получали информацию напрямую. 

- организовать место для хранения рабочего инвентаря. 

- сделать прозрачными расходы благотворительного фонда 

- рассмотреть возможность  перерасчета произведенной оплаты в случае нахождения ребенка на больничном 

 

40.  г. 

Новокузнец

к 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №47 имени 

М.Ф. Мацулевич» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт прекрасный! Имеются все  требуемые пункты. Можно легко найти нужный раздел,все ясно и понятно. Очень красочный, было 

интересно смотреть и читать. Много фото и видео о деятельности учреждения. И дети и взрослые смогут найти для себя много 

полезной и интересной информации. Молодцы!!! 

На стендах, стойках и в папках. Вся необходимая информация в бумажном виде имеется. Имеется информационный экран. Вся 

информация обновлена и актуализирована. Стенды аккуратные, информативны, информация доступна. 

Много дополнительной информации о достижениях учащихся и педагогов, об истории учреждения, специфике деятельности. 

Организация не осуществляет питание учащихся, поэтому информация отсутствует.   

На сайт можно зайти через QR-код на вывесках и на стендах. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Учреждение расположено на первом этаже многоквартирного жилого здания, вход отдельный, своей территории нет. Стоянки также 

нет. Внутри хороший ремонт, чисто, аккуратно, имеется гардероб. 

Много классов с хорошим оснащением, свой концертный зал. Созданы все условия для работы и творчества. 

Учреждение имеет опыт взаимодействия с учреждениями города, местным сообществом.  

Персонал приветлив. Обстановка спокойная, рабочая, творческая. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Приспособлений для доступности услуг не много. Для инвалидов оборудован отдельный вход, пандус там не требуется. Это была 

рекомендация эксперта в 2020 году, она исполнена.Имеется паспорт доступности. 

В школе имеются специальные программы для слабовидящих детей. Для этого преподаватели прошли специальную подготовку. 

Учреждение расположено близко отостановки, доехать можно на автобусе или трамвае, найти не сложно. 

Рекомендовано продублировать основные надписи рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

86,62 
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Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

Обратить внимание на грубое отношение вахтеров и гардеробщиц к детям 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

- решить вопрос с отоплением, т.к. посетители жалуются на холод в зимнее время  

- организовать возможность хранения расходных материалов в школе 

- рассмотреть возможность скидок в оплате для инвалидов  

- обновить ремонт и мебель 

- у входа в каждый корпус установить держатель для обычного (не электрического) самоката или велосипеда.  

- улучшить работу сотрудников в гардеробе и охране, были кражи личных вещей и денежных средств из карманов одежды  

- чаще получать информации о мероприятиях 

- размещение стенда с достижениями обучающихся в зоне доступной для родителей и всех приходящих в данное учебное заведение 

- в конце года проводить родительское собрание с преподавателями  

- увеличить зону ожидания 

- организовать буфет 

- проводить открытые уроки для родителей 

 

41.  г. 

Новокузнец

к 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств № 48» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт красивый! Имеются все  требуемые пункты.  

Стенды аккуратные, информативны, информация доступна.Много дополнительной информации о достижениях учащихся и педагогов, об 

истории учреждения, специфике деятельности. 

Организация не осуществляет питание учащихся, поэтому информация отсутствует.   

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Учреждение расположено в отдельном трехэтажном здании, но своей территории нет. Стоянки также нет. Внутри хороший ремонт, 

чисто, аккуратно, новая мебель, просторные холлы, гардероб. Много классов с хорошим оснащением, свой концертный зал. Созданы все 

условия для работы и творчества. 

Учреждение имеет опыт взаимодействия с учреждениями города, местным сообществом. Отработан грант Фонда культурных 

инициатив. 

Персонал приветлив. Обстановка спокойная, рабочая, творческая.Учреждение расположено не далеко от центра города, доехать можно 

на автобусе, найти не сложно. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Хотя здание довольно просторное, но приспособлений для доступности услуг мало. Экспертом рекомендовано приобрести съемный 

пандус для входа, оборудованного кнопкой вызова. И подумать о другом оборудовании, которое могло бы создать условия для привлечения 

особых учащихся. 

Преподаватели школы реализуют образовательную программу для слабослышащих в другом здании. Эти преподаватели прошли 

специальную подготовку. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 

 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

 Наличие адаптированных лифтов; поручней; расширенных дверных проемов. 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

91,34 
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IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- оборудовать гардероб, раздевалки для хореографического отделения 

- добавить помещения для ожидания, комфортные зоны для переодевания детей. 

- оборудовать парковку 

- своевременно сообщать о болезни преподавателя  

- раз в год проводить родительские собрания. 

- решить вопрос с питанием (столовая/буфет/автомат с едой) 

- приобрести новые музыкальные инструменты  

 

42.  г. 

Новокузнец

к 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №55» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт красивый. Имеются все требуемые пункты.  

Вся необходимая информация в бумажном виде имеется. В основном, на стендах и стойках. Вся информация обновлена и 

актуализирована.  

Стенды аккуратные, информативны, информация доступна. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Учреждение расположено ввстроенно-пристроенном здании, на двух этажах. Пристроено к многоквартирному дому. Своей территории 

нет. Стоянки также нет.  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Из приспособлений для доступности услуг только пандус и кнопка. Оборудовать туалет нет технической возможности. Более 

приспособлены к приему инвалидов помещения школы, находящиеся по другим адресам.Но опыт работы с особыми детьми в этом здании 

у педагогов имеется. Проблем не возникало. 

 

Необходимо оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

Обратить внимание на вежливость вахтеров 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- открыть дополнительный филиал в Новоильинском районе 

- рисовать на улице в теплую погоду 

- создать условия для ожидания ребенка 

- размещать расписание на сайте школы искусств 

- организовать зону питания 

- предоставлять бахилы на входе  

- создать общую группу в Телеграмме для информирования родителей 

- наладить работу обратной связи на сайте  

- учитывать больничные дни при оплате за обучения 

- возможность применения сертификата дополнительного образования в Школе искусств  

- вывесить таблички на дверях, где какой класс.   

- обновить инвентарь (мольберты, стулья) 

- ввести предмет-лепка глиной, горячую эмаль и пленэры 

91,22 
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- организация экскурсий, посещение детьми современных выставок и т.п. 

- сделать расписание с учетом возможностей учащихся (в соответствии с уроками основной школы, освободить субботу) 

 

43.  г. 

Новокузнец

к 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №58» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт красивый. Имеются все требуемые пункты.  

Вся необходимая информация в бумажном виде имеется. В основном, на стендах. Частично в папках. Стенды новые, однотипные, 

аккуратно оформлены, хорошо доступны. Вся информация обновлена и актуализирована.  

Организация не осуществляет питание учащихся, поэтому информация отсутствует.   

Много дополнительной информации о достижениях педагогов и учащихся, истории школы, методического содержания. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Учреждение расположено в отдельном трехэтажном здании, которое оно делит с другими образовательными учреждениями.  

Внутри неплохой ремонт, чисто, аккуратно, есть гардероб, много информации о достижениях учащихся, выставки с работами учащихся.  

Персонал приветлив. Обстановка спокойная, рабочая, творческая.Собственной парковки нет. 

Учреждение расположено в Заводском районе города Новокузнецка, его посещают, в основном, жители этого района. Доехать можно на 

автобусе из центра. Внутри района – на автобусе и трамвае. Хотя от остановки не очень близко, найти легко. 

 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Учреждение пока не имеет приспособлений, обеспечивающих доступность услуг для учащихся с особенностями. 

Рекомендовано установить у входа кнопку вызова с графической информацией знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля. 

 

Необходимо оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- организовать пункт питания для учащихся 

- снизить "добровольные взносы"  

- организовать места для хранения материалов учеников в течение учебного года.  Чтобы не носить каждый раз с собой большие сумки. 

- устраивать выезды за город во время летнего пленэра 

- улучшение материально-технической базы 

- разрешить доступ в санитарно-гигиенические комнаты родителям  

- благоустроить территорию подъезда к школе 

- устраивать больше мастер-классов 

 

86,64 

44.  г. 

Новокузнец

к 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

музыкальная школа 

№40» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт отличный! Образцовый! Имеются все требуемые пункты. Можно легко найти нужный раздел,все ясно и понятно.  

 

Вся необходимая информация в бумажном виде имеется. На стендах, стойках и в папках. Вся информация обновлена и актуализирована.  

Стенды аккуратные, информативны, информация доступна. 

Организация не осуществляет питание учащихся, поэтому информация отсутствует.   

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Учреждение расположено в отдельном двухэтажном здании, имеется своя территория. 

92,02 
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Есть стоянка. Внутри хороший ремонт, чисто, аккуратно, новая мебель, просторные холлы, гардероб.Много классов с хорошим 

оснащением, свой концертный зал. Созданы все условия для работы и творчества.Учреждение имеет опыт взаимодействия с 

учреждениями города, местным сообществом. Много делается для жителей Орджоникидзевского района.Персонал приветлив. 

Обстановка спокойная, рабочая, творческая. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Это здание хорошо приспособлено для приема людей с особенностями. 

В ходе оценки 2020 года было рекомендовано оборудовать вход кнопкой вызова и надписью, выполненной рельефно-точечным шрифтом 

Брайля. Это исполнено. 

Планируется оборудовать для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение на первом этаже. 

Учреждение расположено далеко от центра города, но доехать можно на автобусе и на трамвае, найти не сложно. 

 

Необходимо оборудовать для инвалидов санитарно-гигиенические помещения 

Обеспечить: 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

Необходимо напомнить вахтерам о вежливости 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- установить автомат с едой, кофе-машины 

- отрегулировать расписание, чтоб у детей не было окон между занятиями  

- оборудовать стоянку для автомобилей 

- обновить оборудование, расширить и облагородить зону ожидания 

- ввести дневники, родительские собрания. Возможно, дистанционно 

- публиковать актуальное расписание занятий на сайте школы, проводить для родителей открытые уроки в каждой четверти 

-  разрешать ребенку оставлять школьный рюкзак в гардеробной 

- убрать мусорные баки при входе в ДМШ 

- установить кондиционер в концертном зале 

 

45.  г. 

Осинники 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

музыкальная школа 

№20 имени М.А. 

Матренина» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт хороший, понятный. Читается легко. Информация доступна для чтения и понимания. Много видео и фото информации о 

деятельности учреждения.  

В полном объеме документы и информация размещены на входе в организацию в демосистеме, установленной на стойке охраны 

демосистеме. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

МБУ ДО ДМШ № 20 размещена в ½ здания (бывшего административного здания, приспособленного к размещению учреждения 

дополнительного образования). На входе в музыкальную школу (возле поста охраны) стоит 5офисных стульев для родителей, ожидающих 

учащихся. На 2, 3 этажах в коридорах установлены мягкие офисные диваны для отдыха учащихся. Навигация имеется, но размещена в 

демосистеме. Для организации питьевого режима приобретен и установлен кулер. Есть 4 санитарно-гигиенических комнаты. Во всех 

помещениях чисто, они подготовлены к приему учащихся 1 сентября. 

В ДМШ № 20 есть большой концертный зал на 240 мест, в котором проходят как мероприятия и конкурсы самой организации, так и 

мероприятия муниципального и областного уровня. 

94,48 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

Все кабинеты, помещения, коридоры окрашены в единой цветовой гамме. В кабинетах обустроены шкафы для хранения инструментов с 

учетом их особенностей. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

У организации нет технической возможности установить пандус (приспособленное здание, нет собственной территории). Переносной 

пандус не можетбыть применен, т.к. те, которые изготавливаются слишком короткие для применения (18 крутых ступеней). Все 

дверные проемы расширены. Один из туалетов оснащен поручнем для использования людьми с ограничениями по здоровью. В холле 1 

этажа на стене закреплен телевизор, по которому дублируются надписи для людей с ограничениями по слуху и идет дублирование 

информации звуком для людей с ограничениями по зрению. Сотрудники проходят ежегодный инструктаж по сопровождению инвалидов в 

помещениях и на прилегающей территории. При необходимости есть возможность оказания услуги в дистанционном режиме (есть 

Положение) и на дому. 

 

Рассмотреть возможность переделать входную группу с учетом доступности для людей с инвалидностью. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- увеличения количества кабинетов 

- организовать гардероб 

- субботу сделать выходным 

- расширить ассортимент музыкальных инструментов:  виолончель, поперечная флейта и т.д 

- организации занятий для инвалидов. Не для детей, а для взрослых. 

- пополнить материальную базу 

- открытия  курсов для старшего поколения 

 

46.  г. 

Осинники 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

музыкальная школа 

№55 имени Юрия 

Ивановича 

Некрасова» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Вся необходимая информация размещена в Д МШ № 55 в полном объеме. Размещена в разных местах и форматах: часть информации 

(меси нахождения, схема проезда, режим, график работы, контактные данные, структура – на прозрачных дверях, стенах на входе в 

школу, возле поста охраны), локальные акты в демосистеме на стойке, информация о руководящих и педагогических сотрудниках в папке 

возле стенда с навигацией и прочей информацией. Информация о педагогах исполнена красочно, в полном объеме. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

МБУ ДО ДМШ № 55 расположена в отдельно стоящем 3-этажном здании. В холле 1 этажа стоят кресла для ожидания/отдыха. 

Навигация по всем 3 этажам размещена на стенде. Для соблюдения питьевого режима на 1 этаже стоит бутылка с водой 1,5 л и 

одноразовые стаканчики. На каждом этаже имеются туалетные комнаты на 3 места, и на 3 этаже еще один туалет на 1 чел. Везде 

порядок, чистота, много зелени, все оформлено «со вкусом». 

В настоящее время ведутся работы п монтажу пожарно-охранной сигнализации. 

Есть свой концертный зал на 86 мест, общей S>130 м2. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

На запасном входе оборудован пандус, дверные проемы в кабинеты расширены, в санитарные комнаты – нет. Все сотрудники ежегодно 

проходят инструктаж по сопровождению людей с инвалидность ю в помещениях, на территории школы, при необходимости обучение 

может проводиться дистанционно (есть Положение). 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

Для полноценного обеспечения «Доступной среды» необходимо: приобрести сменное кресло-коляску; оборудовать санитарно-

гигиеническую комнату для инвалидов; сделать дублирующие надписи шрифтом Брайля; продумать вопрос о дублировании информации 

для людей с ограничением по слуху и зрению. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- расширить  раздевалку 

- увеличить  дополнительные места отдыха и ожидания 

- организовать питьевой режим 

- создать медицинский уголок 

- отменить принудительное взимание платы на счет 150,который является благотворительным 

- оборудовать защёлки в туалете 

- организовать санитарно- гигиенический уголок 

- сделать дополнительное оборудование бесплатным 

- открыть класс гитары и скрипки 

- улучшить зал танцевальный 

- увеличить количество  кабинетов 

- организовать индивидуальный подход к сложности выполнения работ 

- благоустроить задний двор 

 

47.  г. 

Осинники 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

художественная 

школа №18» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

В холле на столике размещена демосистема в которой размещены вся необходимая информация и документация. С информацией может 

ознакомиться во время работы ДХШ № 18 любой посетитель. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

МБУ ДО ДХШ № 18 занимает 1 этаж многоквартирного дома, не имеет собственной стоянки для автомобилей. 

В холле установлены мягкие диваны (кожзам) для отдыха/ожидания, установлен кулер для питьевой воды. На входе расположена 

навигация по организации, выполненная в едином для организации стиле. В школе оборудовано 3 санитарно-гигиенические комнаты для 5 

чел. (суммарно). Во всех помещениях порядок, чистота, идет подготовка к новому учебному году. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Для оказания помощи маломобильному посетителю в ДХШ № 18 имеются переносной пандус, кресло-коляска. В связи с тем, что школа 

располагается в жилом доме у нее нет собственной территории и выделенной автостоянки. Все дверные проемы расширены и позволяют 

попасть в помещение даже маломобильному человеку. Ежегодно проводится инструктаж для сотрудников по вопросу сопровождения 

маломобильных людей, в том числе с инвалидностью, в помещениях и на прилегающей территории. При необходимости обучение 

проводится в дистанционном режиме. 

 

Несмотря на то, что в числе учащихся нет воспитанников с ОВЗ, в т. ч. с ограничениями по слуху и зрению, нужно: 

 предусмотреть возможность дублирования информации для таких людей, в т.ч. и шрифтом Брайля 

 оборудовать санитарно-гигиеническую комнату для посещения её инвалидами. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- приобрести удобные парты и стулья, мольберты для учеников 

92 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

- обучать технике рисования, а не просто перерисовывать 

- организовать открытие новых направлений: веб дизайн, архитектурное направление и т д.  

- открытие курсов для детей старшего возраста 

- сделать более гибкий график посещения хш 

- освежить ремонт 

- организовать буфет  

- посещать выставки с детьми 

- введение бахил 

-  починить дверь в туалете 

- приглашать к работе молодых специалистов 

- организовать место для того, чтобы дети могли оставлять свои работы в школе 

- открыть группу для детей-инвалидов 

- организовать больше конкурсов и соревнований.  

 

48.  г. 

Осинники 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №33» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Документы и необходимая информация размещены на входе в организацию на информационном стенде, нормативная документация и 

информация о педагогических и руководящих кадрах в демосистеме (на стене рядом со стендом), в папке на журнальном столике – 

документы об оказании платных услуг. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

МБУ ДО ДШИ № 33 расположено в 2-этажной пристройке к ДК «Октябрь», имеет отдельный вход. Не имеет собственной автостоянки 

находится на 1 этаже многоквартирного дома, не имеет собственной территории.  

На входе в ДШИ 33 стоят 2 кресла, а в коридоре 2 офисных диванчика для ожидания/отдыха. Рядом с постом охраны) стоит кулер с 

питьевой водой. Навигация выполнена в виде схемы (поэтажной) и расположена на стенде Информация. В организации 1 санитарно-

гигиеническая комната (2 помещения (М, Ж)). Все кабинеты готовы к приему учащихся в новом учебном году, везде порядок и чистота. В 

2023 г. произведены работы по замене аварийной сигнализации, в т.ч. установлены громкоговорители в каждом кабинете. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

На входе силами сотрудников в школу сделан пандус (деревянный). У учреждения нет стоянки, все дверные проемы расширены, имеется в 

наличии сменное кресло-коляска. Все сотрудники ежегодно проходят инструктаж по сопровождению людей с инвалидностью в 

помещениях, на территории организации, разработано Положение о дистанционном обучении. 

 

В дальнейшем нужно решить вопросы по: 

 оборудованию санитарно-гигиенической комнаты для инвалидов; 

 дублированию для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

 дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть вопрос: 

- усовершенствовать материально-техническое обеспечение  

- открыть небольшой буфет  

- улучшить теплоснабжение в отопительный сезон 

- обеспечить тщательную уборку в  танцевальном зале(большом). 

- подкорректировать  расписание 

- изменить интерьер помещения 

88,58 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

- сделать возможным перерасчёт оплаты в связи с болезнью ребенка 

- получить дотацию из бюджета на улучшение концертного зала 

- провести ремонт 

- сделать бесплатные занятия 

- обеспечить питьевой режим 

 

49.  г. 

Осинники 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №57» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

В холле размещены 2 поворачивающихся тумбы, выполненных в виде театральных, кроме того между ними на металлической стойке в 

виде пюпитра размещена папка с нормативными документами МБУ ДО ДШИ № 57. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

МБУ ДО ДШИ № 57 находится на 1 и цокольном этаже многоквартирного дома в помещениях бывшей физиополиклиники. Входная 

группа, коридорывыполнены в «дворцовом» стиле – золотая, серебряная отделка, люстры арт-деко, зеркала, кованая мягкая мебель, 

соответствующая напольная плитка и т.д. Туалеты и душевые отделаны плиткой розового и голубого цвета (для девочек и мальчиков). В 

холле и коридорах обоих этажей стоит уютная мягкая мебель для отдыха и ожидания, много зелени, на 1 этаже имеется зона отдыха с 

зеленым уголком. Возле поста охраны установлен кулер с питьевой водой. Всего в школе искусств 4 туалетных комнаты на 7 мест. Все 

помещения готовы к приему детей 1 сентября, везде порядок и чистота. Навигация по учреждению - в виде стрелок-указателей с 

номерами кабинетов (находится в холле 1 этажа). Есть свой концертный зал на 49 мест с белым роялем. Оборудованы гардеробы и 

общий, и для переодевания. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

На входе в организацию имеются ступени –нет пандуса, но на каждой ступени есть противоскользящая плитка. Так как школа размещена 

в многоквартирном доме – у неё нет собственной территории. Все дверные проемы расширены, при необходимости инвалид-колясочник 

может свободно в них проехать, особенно ребенок. Для инвалидов по слуху и зрению дублирование информации происходит по телевизору, 

установленному в холле около поста охраны. Сотрудники проходят инструктаж, необходимый для сопровождения инвалидов в помещениях 

и на территории. Кроме того, в организации разработано Положение о дистанционном режиме обучения. На поручнях перил, ведущих на 

цокольный этаж расположены сигнальные (желтые) метки, на ступенях желтые сигнальные полосы, в коридорах и на стенах лестничных 

пролетов, санитарно-гигиенических комнатах размещены сигнальные таблички - для людей с ограничениями по зрению. На входе – 

установлен звонок для вызова персонала. 

 

Для полноценного обеспечения доступности обучения для инвалидов необходимо: 

 оборудовать входную группу пандусом; 

 приобрести сменное кресло-коляску; 

 оборудовать санитарно-гигиеническую комнату для инвалидов; 

 разместить дублирующие надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

Обратить внимание на жалобы об отсутствии вежливости сотрудников, работающих в раздевалках 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

- увеличить количество принимаемых детей 

- увеличить количество концертов 

- организация открытых уроков  

- предоставлять примерный список материалов на год для живописи/лепки и прикладного 

- организовать питание 

- улучшить оформление сайта 

92,5 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

 

50.  г. 

Полысаево 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №54» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт красивый! Имеются все  требуемые пункты. Можно легко найти нужный раздел, все ясно и понятно. Сайт красочный, много видео 

и фото информации о деятельности учреждения. Было интересно смотреть и читать. Взрослые и дети смогут найти здесь много 

интересной и полезной информации. Молодцы! 

Питание не предусмотрено. Вся информация есть на стендах, на сайте. Есть QRкод для входа на сайт. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В помещении чисто, уютно. Атмосфера творческая, не смотря на то, что в некоторых кабинетах идет косметический ремонт. 

Пед.коллектив дружный, общительный. Навигации нет, но все классы подписаны, все доступно и понятно. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Минимальные условия для лиц с ОВЗ созданы на 1 этаже. Работа с детьми с тяжелой формой заболевания не предусмотрена, только со 

слабовидящими детьми. В соответствии с паспортом доступности в помещении частично предусмотрены условия для колясочников. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- организовать  буфет /столовую 

- приобрести звуковую аппаратуру, новое пианино, интерактивные доски в каждый класс 

- создать компьютерный класс 

 

 

91,16 

51.  г. 

Прокопьевс

к 

Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

музыкальная школа 

№57» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт красивый! Имеются все  требуемые пункты. Можно легко найти нужный раздел,все ясно и понятно. Сайт красочный, много видео 

и фото информации о деятельности учреждения. Было интересно смотреть и читать. Взрослые и дети смогут найти здесь много 

интересной и полезной информации. Молодцы! 

Стенд с информацией расположен сразу при входе в учреждение, доступен для посетителей, информация представлена в полном 

объеме.Питание не предусмотрено. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В учреждении красиво, чисто и уютно, современный свежий ремонт, понятная навигация внутри.  Комфортные условия в кабинетах с 

необходимой современной мебелью. Питьевой режим осуществляется посредством фонтанчика на этажах. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо незначительная доработка  условий доступности услуг для инвалидов Кнопка вызова персонала при входев здание 

присутствует..  

 

93,84 
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Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 
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Рекомендуется обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими, включая: дублирование для инвалидов по слуху звуковой информации надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.  

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- организовать более гибкое расписание 

- улучшение материально-технической базы 

- добавление различных кружков,секций в неурочное время и выделение тренеров для них 

- ввести электронный дневник, чтобы родители могли контролировать ребенка. 

- привлекать больше преподавателей 

- сделать комнату отдыха доступной для всех учеников 

- увеличить концертную деятельность 

- организовать воспитательные мероприятия, семинары для родителей 

- организовать  буфет 

- наладить питьевой режим 

 

52.  г. 

Прокопьевс

к 

Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №10 имени 

А.И. Хачатуряна» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

На сайте имеются все  требуемые пункты. Можно легко найти нужный раздел,все ясно и понятно. Сайт красочный, много видео и фото 

информации о деятельности учреждения. Было интересно смотреть и читать. Взрослые и дети смогут найти здесь много интересной и 

полезной информации. Есть минус – раздел «Доступная среда» не заполнен. 

Стенд с информацией расположен сразу при входе в учреждение, доступен для посетителей, информация представлена в полном 

объеме.Питание не предусмотрено. 

 

На сайте организации необходимо разместить информацию о возможностях получать услуги в учреждении инвалидам 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В учреждении красиво, чисто и уютно, современный свежий ремонт, понятная навигация внутри.  Комфортные условия в кабинетах с 

необходимой современной мебелью. Питьевой режим осуществляется посредством чайников с кипяченой водой и одноразовых 

стаканчиков. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходима незначительная доработка  условий доступности услуг для инвалидов. Кнопка вызова персонала при входев здание 

присутствует. 

 

Рекомендуется обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими, включая: дублирование для инвалидов по слуху звуковой информации надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.  

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- сделать капитальный ремонт мужского туалета 

92,92 
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- предоставлять инструмент для начинающих детей 

- установить кулер с питьевой водой и одноразовыми стаканами. 

- обеспечить выход в Интернет в кабинетах музыкально-теоретического цикла 

- решить вопрос скользкого крыльца в зимнее время  

- сделать более удобное расписание занятий 

- расширить спектр занятий в онлайн формате 

 

53.  г. 

Прокопьевс

к 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

музыкальная школа 

№11» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт красочный. Имеются все  требуемые пункты. Можно легко найти нужный раздел,все ясно и понятно. Много фотографий о 

деятельности учреждения. Взрослые и дети смогут найти там много полезной информации. 

Стенд с информацией в полном объеме расположен сразу при входе в учреждение, доступен для посетителей. Питание не предусмотрено. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Здание одноэтажное, с понятной навигацией внутри.  Комфортные условия в кабинетах и чисто в помещениях. Питьевой режим 

осуществляется посредством предоставления воды в кулере и одноразовых стаканов, на входе в учреждение. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимообеспечить доступность услуг для инвалидов. Рекомендуется оборудовать входные группы пандусами (подъемными 

платформами), оборудовать для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение в здании.  

Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, помощь, работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории.. 

 

Выделение стоянки для автотранспортных средств инвалидов не представляется возможным, так как у организации отсутствует 

прилегающая территория, данный факт подтвержден документом администрации города. 

Кнопка вызова персонала при входе присутствует 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- увеличить  помещение для школы 

- приобретение нотно-методической и учебной литературы, музыкальных инструментов. 

- осуществить ремонт 

 

 

88,6 

54.  г. 

Прокопьевс

к 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

художественная 

школа №8» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт красочный. Имеются все  требуемые пункты. Можно легко найти нужный раздел,все ясно и понятно. Много фотографий о 

деятельности учреждения. Взрослые и дети смогут найти там много полезной информации. 

Стенд с информацией расположен сразу при входе в учреждение, доступен для посетителей, информация представлена в полном 

объеме.Питание не предусмотрено, поэтому информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья отсутствует. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

92,42 
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Итоговый 

результат 

В учреждении красиво, чисто и уютно, свежий ремонт, понятная навигация внутри.  Комфортные условия в кабинетах с необходимой 

современной мебелью. Питьевой режим осуществляется посредством кулера и одноразовых стаканчиков на первом этаже, также 

присутствует кофе машина. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо доработка   условий доступности услуг для инвалидов. Рекомендуется оборудовать специально санитарно-гигиеническое 

помещениедля инвалидов,обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими, включая: дублирование для инвалидов по слуху звуковой информации надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.  

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- расширить помещение 

- одинаково уделять внимание  всем обучающимся и более доступно объяснять 

- организовать  буфет 

- необходим выставочный зал, зал для проведения мероприятий 

- обеспечить компьютерами всех преподавателей 

 

55.  г. 

Прокопьевс

к 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №68» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт красочный. Имеются все  требуемые пункты. Можно легко найти нужный раздел,все ясно и понятно. Много фотографий о 

деятельности учреждения. Взрослые и дети смогут найти там много полезной информации. 

Стенд с информацией расположен сразу при входе в учреждение, доступен для посетителей. Питание не предусмотрено. 

 

Рекомендуется частичная доработка информации на стенде: размещение контактных данных педагогических работников.  

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Здание одноэтажное, с понятной навигацией внутри.  Комфортные условия в кабинетах и чисто в помещениях. Питьевой режим 

осуществляется посредством предоставления кипяченой воды в чайниках и одноразовых стаканов, при входе в учреждение. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимообеспечить доступность услуг для инвалидов. Рекомендуется оборудовать входные группы пандусами (подъемными 

платформами), выделить стоянку для автотранспортных средств инвалидов, оборудовать помещение поручнями; расширенными дверными 

проемами, а также оборудовать для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение в основном здании. В филиале образовательного 

учреждения организации  пандус установлен. 

Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, помощь, работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории. Кнопка вызова 

персонала при входе присутствует. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- расширить территорию  

- обеспечивать инструментами 

89,34 
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- сделать пятидневную рабочую неделю 

- сделать более поздним начало  занятия, чтобы дети успевали прийти из школы   

- организовать больше кружков 

- решить вопрос с нехваткой персонала 

- сделать ремонт классов, расширить помещения  раздевалки 

- обеспечить питьевой режим  

- организовывать больше конкурсов, чтоб дети могли себя показать и проявить 

- организовать посещение интересных выставок(Кемеровская обл.) 

- продолжить работу по обеспечению условий доступности организации и оказываемых ею образовательных услуг для граждан с 

ограниченными возможностями здоровья 

- ввести кружок робототехники, ходили бы многие мальчишки 

- осуществить внедрение электронных технологий (электронный журнал, электронный дневник) 

 

56.  г. Тайга Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №10» 

Тайгинского 

городского округа 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт красочный. Имеются все  требуемые пункты. Можно легко найти нужный раздел, все ясно и понятно. Много фотографий о 

деятельности учреждения. Взрослые и дети смогут найти там много полезной информации. Было интересно смотреть и читать. Есть 

минус – раздел «Образовательные стандарты и требования» не заполнен. Либо стандартов нет, либо не записаны. 

 

На стенде необходимо в полном объеме разместить информацию о порядке оказания платных образовательных услуг 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

 

Необходимо оборудовать комфортную зону отдыха (ожидания) 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

Рассмотреть возможность: 

- улучшить гардероб, ремонт в кабинетах 

-решить проблему с отоплением в зимний период, особенно касается полов в кабинетах на первых этажах 

 

88,18 

57.  г. Юрга Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

На стендах организации необходимо разместить информацию о платных услугах. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

 

89,34 
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Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

«Детская 

музыкальная школа 

№18» 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

При появлении ребенка-инвалида учебный процесс строится таким образом, что все занятия проходят на 1 этаже. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

Необходимо быть доброжелательнее к учащимся со стороны педагогов и технического персонала 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- организовать питьевой режим для детей на первом этаже 

- издать учебник по сольфеджио для родителей 

- улучшать материально-техническую базу 

- организовать буфет  

- больше открытых уроков, чтоб родители могли видеть творческие успехи детей 

- сделать в зале хорошую акустику 

- обеспечить бахилами 

- дополнительно поощрять детей за успехи в учебе 

- организовывать  больше выездных концертов, привлечение родителей к выступлениям 

- сделать больше мест ожидания для родителей 

- установите часы на первом этаже, что бы дети видели, который час и сколько осталось времени до начала урока.  

- открыть второй туалет на первом этаже 

 

58.  г. Юрга Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

хореографическая 

школа «Спектр» г. 

Юрги" 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт отличный! Имеются все  требуемые разделы. Много фотографий о деятельности учреждения. Есть новостные материалы и 

полезная информация, которые обновляются регулярно. Сайт красочный и интересный. И дети и взрослые найдут здесь много полезной 

информации. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Необходимо обеспечить наличие и понятность навигации внутри учреждения.  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо приобрести сменное кресло-коляску 

Обеспечить возможность представления инвалидам по слуху (зрению) услуг сурдопереводчика (Тифлосурдопереводчика) 

 

В п 3.1. по адресу Никитина 28 с детьми-инвалидами не работают, но заключен договор сотрудничества с д/с №28, где проходят уроки с 

данной категорией детей. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- пригласить больше педагогов мужского пола 

- построить новое современное здание 

- заменить шторы на новые 

- установить кондиционеры в раздевалках 

- улучшить зоны ожидания для родителей 

- сделать решëтки на окнах, чтобы когда жарко в залах и раздевалке можно было открывать их  

 

87,9 



 

41 

№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 
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59.  г. Юрга Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

художественная 

школа №7» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

На стендах организации необходимо разместить информацию о платных услугах 

 

Необходимо структурировать сайт, заполнить актуальной информацией 

 

Сайт организации неудобный, необходимо все документы скачивать, чтобы познакомиться с какой либо информацией об организации. 

Последние новости представлены только за 2019 год 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Необходимо в учреждение сделать доступную навигацию 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

В 2024 году запланирован капитальный ремонт здания, все недочеты, в т.ч. по инвалидам внесены в план реконструкции 

 

Необходимо оборудовать помещение организации с учетом доступности для инвалидов  

Обеспечить дублирование надписей шрифтом Брайля 

Предоставить возможность услуг сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика 

На сайте организации сделать альтернативную версию для слабовидящих 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

Обратить внимание на грубость вахтера 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- установить лавочки в зоне отдыха  

- сделать ремонт  фасада  

- оборудовать  вентиляцию 

- оборудовать  зону для велопарковки 

- организовать  буфет 

- проводить собрание и доносить информацию до родителей по успеваемости ребенка, на что обратить внимание 

- обновлять информацию на сайте регулярно 

 

85,64 

60.  МО 

Беловский 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №30» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт хороший. Имеются все  требуемые разделы. Много фотографий о деятельности учреждения. Новостные материалы и полезная 

информация обновляются. Есть полезная информация для взрослых и детей. Было легко разобраться, интересно читать и смотреть. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо: 

 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 Обеспечение в образовательной организации  условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, 

включая: 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- приобрести новое оборудование, инструменты для занятий 

89,9 
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- проводить больше мероприятий с выступлениями детей 

 

61.  МО 

Гурьевский 

Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №2 г. 

Салаира» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

На стендах вся необходимая информация предоставлена в полном объеме.  Платные образовательные услуги не предоставляются.  

Питание обучающихся не предусмотрено. 

Сайт организации  хорошо структурирован, удобный, красочный. 

 

На сайте необходимо добавить: 

- Сведения о наличии положений о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением указанных положений в виде 

электронных документов, подписанных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-

ФЗ «Об электронной подписи» 

- О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических 

лиц (в том числе с выделением  

численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами) 

- В информацию о руководителе образовательной организации, его заместителях добавить контактные телефоны; адреса электронной 

почты 

- Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за 

счет средств физических и (или) юридических лиц 

- Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких 

предписаний (при наличии) 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Здание   содержится в  отличном  санитарном состоянии. В помещении  чисто,  ухожено.  Персонал вежливый, доброжелательный. Два 

года назад проведен  капитальный ремонт помещения  согласно  санитарно-строительным нормам и правилам  и поддерживается  

сотрудниками. Помещение оснащено   новым оборудованием. Коллектив внимателен и доброжелателен. Впечатление  от посещения 

учреждения  вызывает светлое чувство.    

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить: 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

 Организовать курсы цифровой живописи. 

 Проводить больше концертов, мероприятий 

 Приобрести дополнительной  оборудования для рабочего процесса в классах ИЗО: электронные планшеты, подставки для 

визуальной продукции - информационные стенды-вертушки 

 

94,28 

62.  МО 

Гурьевский 

Муниципальное 

автономное 
I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

91,54 
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учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №22 г. 

Гурьевска» 

Вся необходимая информация предоставлена для ознакомления в полном объеме  и на стендах  и  документально. Питание обучающихся  

не предусмотрено. 

Сайт содержательный, хорошо структурирован, информация находится легко. 

 

На сайте необходимо добавить: 

- Сведения о наличии положений о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением указанных положений в виде 

электронных документов, подписанных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-

ФЗ «Об электронной подписи» 

- Информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

- Информация об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

- Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья 

- Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких 

предписаний (при наличии) 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Зона ожидания комфортна (диванчики, гардероб)  В здание чисто, опрятно. Персонал вежлив. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Для инвалидов  в качестве альтернативы пандусам предусмотрена  подъемная платформа (съемные пандусы).  Специально выделенной 

стоянки для автомобилей инвалидов нет, но на территории  учреждения есть  стоянка, доступная и  для автотранспорта инвалидов.   

 Замечание:  Оборудовать    санитарные комнаты  для  доступности и комфортности использования  их инвалидами.   

 

Необходимо обеспечить: 

 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность:  

 Произвести ремонт напольного покрытия в зале для хореографии 

 Поставить кулер с водой и одноразовые стаканчики 

 Предоставление транспорта для перевозки детей на выездные мероприятия 

 Сделать более компактное расписание (занятия 2-3 раза в неделю) 

 Организовать буфет 

 Сделать раздевалку мальчикам отдельно от девочек 

Для художественного отделения предусмотреть качественное основное и дополнительное освещение. Заменить софиты 

63.  МО 

Ижморский 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

сайт  просто идеальный! Вся информация выложена удобно, найти ее легко, полностью соответствует требованиям. 

 

На стенде необходимо в полном объеме разместить информацию о порядке оказания платных образовательных услуг 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

87,98 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

«Детская школа 

искусств №20» 
 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность приобрести новые инструменты 

 

64.  МО 

Кемеровск

ий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №70 

Кемеровского 

муниципального 

округа» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт неплохой, но не все ссылки открываются, доступная среда совсем не освещена. 

Ссылка «Материально-техническое обеспечение и оснащённость образовательного процесса» не открывается, есть отдельное описание 

помещений в обучающих программах, но это касается места обучения. Есть реестр доступности, но там только указаны входы в 

помещение, сан.-гигиенические помещения и продвижение от остановки транспорта. 

Нет информации о квалификации и опыте работы педаг.состава и адресов эл.почты заместителя руководителя. Остальная информация 

оформлена хорошо, наглядно, доступна. 

 

На сайте необходимо структурировать информацию, разместить в полном объеме –актуальную 

На стендах необходимо представить полную информацию о педагогическом составе 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Очень уютное и красивое помещение, много цветов, комфортные диваны, чисто, светло,красиво. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Съемный пандус. Табличка шрифт Брайля только на входе. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

Напомнить вахтеру о вежливости 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- организовать полноценные кабинеты для занятий музыкальной школы в ДК Металлплощадки 

- ввести урок со скрипкой 

- организовать буфет 

- открыть дизайнерское отделение 

 

87,74 

http://skolaiskusstv70.ru/data/documents/Materialno-tehnicheskaya-osnashchennost-obrazovatelnogo-processa-MBU-DO-Shkola-iskusstv-no70.docx
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

 

65.  МО 

Крапивинс

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

Крапивинского 

муниципального 

округа «Детская 

школа искусств» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

На входе в учреждение находится папка где есть ВСЕ документы. Очень понравилось как оформлены данные на педагогический состав: 

цветные фото, полное описание.  

Сайт просто идеальный, один «0» даже жалко было ставить, но не нашла эту информацию о предписаниях. 

 

На сайте необходимо разместить (или отметить отсутствие) предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в 

сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний  

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Очень красиво оформлена прилегающая территория, красивый холл. Зона отдыха небольшая, не позволяет здание.  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

В учреждении необходимо обеспечить: 

 Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 

 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

 Наличие адаптированных лифтов; поручней; расширенных дверных проемов. 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

 Покрасить стены, заменить старую мебель, купить новые компьютеры для учителей, проекторы 

 Сделать 3 рабочих туалетных кабинки 

 Установить новые окна и зеркала в хореографическое отделение 

 Проводить больше выездных экскурсий 

 Добавить театральное направление 

 Чаще выделять автобусы для поездок учащихся в музеи, театры и другие интересные места  

 Оснастить  новыми музыкальными инструментами (рояль,фортепиано) 

 

90,5 

66.  МО 

Ленинск-

Кузнецкий 

Муниципальное 

автономное 

образовательное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №44» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

сайт отличный, хорошо структурирован 

Раздел о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности находится на доработке, поэтому там частичная 

информация 

В разделе «Доступная среда» перечислено все, что нужно, но по адресу: г. Уфа, ул. Чернышевского, поэтому стоят «0». 

Информация об учреждении полная, но расположена высоко, в неудобной форме, ознакомиться сложно. Информация о руководителе и 

пед.составе не полная, есть на сайте полная. Питание не предусмотрено, т.к. находятся непродолжительное время. 

 

На сайте сверить и разместить актуальную информацию 

Стенды в организации необходимо разместить ниже, для удобства знакомства с информацией 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

88,22 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

Помещение в стадии завершающегося ремонта после установки противопожарной системы. Санитарное состояние удовлетворительное. 

Зона ожидания достаточно просторная и комфортная. Педагогический коллектив доброжелателен, душевный, отзывчивый. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Для учреждений района приобретены распашные пандусы, но не все успели получить. Дверные проемы широкие, обеспечить условия, 

доступные для инвалидов, не позволяют финансы. 

 

Необходимо обеспечить в учреждение доступные условия для инвалидов 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

- ввести школьную форму 

- пополнить  материально техническую базу учреждения 

 

67.  МО 

Ленинск-

Кузнецкий 

Муниципальное 

бюджетное 

образовательное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

музыкальная школа 

№59» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

сайт неплохой, хорошо структурирован, но не всю информацию удалось найти. 

не заполнен, есть только ссылка. 

Полная информация о руководителе и педагогическом составе имеется на сайте. Необходимая информация есть на стенде. Стенд 

небольшой, нет возможности разместить все в развернутом виде. 

 

На сайте организации необходимо заполнить Раздел «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса» 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Питание не предусмотрено, информация есть. Помещение после косметического ремонта, уютно, комфортно. Педагогический коллектив 

и руководитель общительные, творческие. За неимением достаточных финансов стараются создать нормальные условия и комфорт для 

обучения детей. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Дверные проемы широкие, лифты не предусмотрены строением здания. Раздвижные пандусы предоставляются в учреждения района по 

необходимости, обеспечения условия доступности инвалидам нет финансовой возможности. 

 

Необходимо  

- приобрести сменное-кресло коляску 

- обеспечить условия доступности позволяющие получать услуги наравне с другими 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- обновление инструментальной базы 

- увеличить количество творческих программ, конкурсов, самодеятельности 

- добавить класс игры на гитаре 

 

89,56 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

68.  МО 

Ленинск-

Кузнецкий 

Муниципальное 

бюджетное 

образовательное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №38» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт просто идеален: хорошо структурирован, легко ищется информация, на все пункты анкеты найдена информация. 

На стендах размещена полная информация, читаемым шрифтом, на нормальной высоте, доступно и понятно. Питание не 

предусмотрено, о чем имеется информация на стенде. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Помещение чистое, комфортное, уютное, атмосфера доброжелательная. Руководители и педагогический состав отзывчивые, 

доброжелательные, творческие. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Школа не имеет собственной территории, расположена в пристройке при образовательном учреждении, стоянку организовать не имеет 

возможности. Лифт не предусмотрен, двери широкие, поручни имеются. 

 

В учреждение необходимо приобрести сменное кресло-коляску 

Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

- улучшить материальнотехническую базу 

- сделать ремонт школы 

- обновить мебель 

 

93,2 

69.  МО 

Мариински

й 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

музыкальная школа 

№22» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Отличный  сайт, хорошо структурирован, вся информация легко ищется.  

Информация об учреждении предоставлена в полном объёме на стенде, на сайте. Замечаний не выявлено.  

Питание в учреждении не предусмотрено. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В учреждении имеется зона отдыха и ожидания, навигация понятна. В фойе находятся кресла, а также  

имеется доступ к питьевой воде.  

Помещения организации находятся в хорошем санитарном  состоянии. В учреждении два туалетных помещения, которые также 

соответствуют санитарным нормам. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

В связи  с тем, что учреждение находится в здании памятника архитектуры регионального значения  оборудовать помещения 

организации и прилегающую к ней территории с учетом доступности для инвалидов не представляется возможным. 

Имеется кнопка вызова и сотрудники прошли необходимое обучение по сопровождению инвалидов в помещении. Для предоставления услуг 

в дистанционном режиме преподаватели и учащиеся прошли регистрацию на платформе «СФЕРУМ». Сайт организации адаптирован 

для слабовидящих.  

 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

90,06 



 

48 

№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

- приобретение новых музыкальных инструментов 

- сделать капитальный ремонт здания 

 

70.  МО 

Мариински

й 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

музыкальная школа 

№80» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт  отличный, соответствует всем требованиям! 

Информация об учреждении предоставлена в полном объёме на стенде, на сайте. Замечаний не выявлено.  

Питание в учреждении не предусмотрено. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Учреждение находится в жилом двухэтажном доме. Изза планировки здания, зона отдыха и ожидания, находится на втором этаже, 

оборудована соответствующей мебелью. Имеется доступ к питьевой воде.  Навигация имеется и понятна. Имеется три санитарно-

гигиенических помещения. Классы для занятий, раздевалка и другие помещения находятся в хорошем санитарном состоянии. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Учреждение расположено в жилом двухэтажном доме. Стоянки для автотранспорта не предусмотрено. Помещение и прилегающая 

территория не оборудованы с учетом доступности для инвалидов. В учреждении адаптированные образовательные программы не 

предусмотрены, что подтверждается справкой руководителя учреждения. 

 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность открыть новое отделение по рисованию - живописи. 

 

 

88,4 

71.  МО 

Мариински

й 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №25» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт неплохой, но необходимо обновить некоторую информацию (2021 год указан), и добавить разделы, где стоят «0». 

Информация об учреждении предоставлена в полном объёме на стенде, на сайте. Замечаний не выявлено.  

Питание в учреждении не предусмотрено. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В учреждении имеется зона отдыха и ожидания, навигация понятна. В фойе находятся скамейки, а на втором этаже кресла, а также 

имеется доступ к питьевой воде. Помещения организации, классы для занятий, находятся в хорошем санитарном  состоянии. В 

учреждении два туалетных помещения, на первом и втором этажах, которые также соответствуют санитарным нормам. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

89,3 



 

49 

№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

Учреждение расположено в районном доме культуры. Помещение и прилегающая территория не оборудованы с учетом доступности для 

инвалидов. Однако, преподаватель Баженова Ольга Васильевна прошла курсы повышения квалификации по ИЗО и сольному пению для 

работы с детьми с ОВЗ. В учреждении имеется возможность предоставления услуги в дистанционном режиме, однако заявок не 

поступало. В учреждении адаптированные образовательные программы не предусмотрены, что подтверждается справкой руководителя 

учреждения. 

 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- организовать  буфет  

- приобрели новые мольберты 

- организовать выезды на выставки картин 

 

72.  МО 

Мариински

й 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

художественная 

школа №10» 

Ремонт  

- 

73.  МО 

Новокузнец

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №13» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт очень хороший. Но вотв разделе «Доступная среда» указано, что детей с ОВЗ нет, поэтому условия для них не созданы, когда 

появятся – то и создадут условия. Паспорт доступности имеется. 

Вся необходимая информация в бумажном виде имеется. На стендах и в папках. Стенды имеются не везде, а имеющиеся временно сняты 

в связи с ремонтом. К началу года некоторая информация будет обновлена и актуализирована (о педагогических работниках, календарном 

учебном графике и др.).   

Организация не оказывает платные услуги и не осуществляет питание учащихся, поэтому информация отсутствует.   

Помещение небольшое, поэтому места для того, чтобы разместить все необходимое и все, что хотелось бы, явно недостаточно. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Школа расположена в отдельном одноэтажном небольшом здании. Здание старое. Есть водопровод. Туалет на улице. Это, конечно 

недопустимо. 

Кроме того, в зимнее время есть большие проблемы с отоплением.  

Имеется небольшая огороженная территория. Центральная калитка не используется. К существующему входу нет оборудованной 

дорожки.  

Рекомендовано обустроить. Мебель и интерьер довольно скромные, все в состоянии ремонта.  

Есть проблема с обеспечением учащихся питьевой водой. Школа предоставляет одноразовые стаканчики, но воду учащиеся приносят с 

собой. Либо школа закупает воду в бутылках. Использование кулера запрещено роспотребнадзором. Хотя кулер имеется.  

Школа работает для жителей села и близлежащих населенных пунктов. Найти здание не трудно, оно находится непосредственно у 

дороги и остановки.   

84,38 



 

50 

№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

Обстановка спокойная, рабочая. Персонал делает все возможное для обеспечения учебного процесса.  

Совершенно очевидно, что учреждение должно получить новое здание. Условия тяжелые для полноценной работы. 

 

Необходимо перевести школу в более обустроенное здание 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Имеется только пандус. Других приспособлений для приема инвалидов нет.  

В нынешней ситуации прием учащихся с особенностями невозможен. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)  

 Наличие сменных кресел-колясок 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- проводить открытые уроки и мастер классы для учеников из  других образовательных учреждений 

- расширить гардероб для вещей детей 

- приобрести качественные музыкальные инструменты 

 

 

74.  МО 

Новокузнец

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №24» п. 

Загорский 

Школа закрыта на ремонт 

- 

75.  МО 

Новокузнец

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №27» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Хороший сайт, содержательный, немного добавить информации (где стоят «0») и будет идеальный! 

Вся необходимая информация в бумажном виде имеется. На стендах и в папках. Информация актуальная, она обновлена к началу учебного 

года.  

Организация не оказывает платные услуги и не осуществляет питание учащихся, поэтому информация отсутствует.   

Стенды и вывески однотипны, вполне информативны, много информации о деятельности организации, достижениях учащихся. 

 

На сайте организации необходимо разместить: 

 Информацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета,бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 

 Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких 

предписаний (при наличии) 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Школа расположена в отдельном здании, очень красивая и ухоженная территория. Все сделано руками преподавателей и учащихся. 

Внутри чисто, уютно.  

91,86 



 

51 

№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

Есть проблема с обеспечением учащихся питьевой водой. Школа предоставляет одноразовые стаканчики, но воду учащиеся приносят с 

собой. Использование кулера запрещено роспотребнадзором. Хотя кулер имеется.  

Школа, в основном, работает для жителей поселка. В поселке найти здание не трудно.   

Персонал приветлив, сотрудники настроены оптимистично. Обстановка спокойная, рабочая и творческая. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Пандус и кнопка имеются, других приспособлений для приема инвалидов нет. По мнению руководства, в них нет потребности, так как в 

поселке отсутствуют такие категории жителей.  

Стоянку автотранспорта оборудовать нет технической возможности.  

 

Необходимо обеспечить: 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)  

 Наличие сменных кресел-колясок 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- организовать кабинет для танцевальных занятий 

- около школы на проезжей части установить дорожный знак "Осторожно дети" 

 

76.  МО 

Новокузнец

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №35» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Очень хороший сайт! Хорошо структурирован, все понятно и доступно. 

На стендах, стойках и в папках. Вся необходимая информация в бумажном виде имеется. Стенды яркие, красочные, информация 

обновлена и актуализирована.  

Имеется электронное табло. Много дополнительной информации о деятельности учреждения, достижениях учащихся и педагогов, 

выставки работ, в том числе, в окнах. Организация не осуществляет питание учащихся, поэтому информация отсутствует.   

 

На стендах организации необходимо разместить информацию о платных услугах 

На сайте информацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за 

счет средств физических и (или) юридических лиц 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Учреждение расположено в отдельном здании, интересной многоуровневой архитектуры в стиле советского конструктивизма. Имеется 

своя территория. Внутри чисто, аккуратно, просторные холлы, переходы с мягкой мебелью и множеством комнатных растений, 

гардероб, много информации о достижениях учащихся, выставки с работами учащихся.Школа, в основном, работает для жителей 

поселка и близлежащих населенных пунктов. В поселке найти здание не трудно.   

Персонал приветлив. Обстановка спокойная, творческая, рабочая. 

 

Фасад здания нуждается в ремонте, важно при этом сохранить первоначальный облик. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Имеются только пандус и кнопка, других приспособлений для приема инвалидов нет. Проемы и коридоры довольно широкие изначально, в 

случае необходимости для коляски места достаточно.  

По мнению руководства, в других приспособлениях нет потребности, так как в поселке отсутствуют категории жителей, которые 

могут в них нуждаться. 

89,26 



 

52 

№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

База учреждения и квалификация преподавателей позволяют расширить перечень услуг и привлекать на платной основе к обучению 

взрослых жителей поселка, рекомендовано обсудить эту возможность с учредителем и коллегами. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)  

 Наличие сменных кресел-колясок 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- сделать столовую 

- оборудовать пешеходный переход перед зданием Детской школы искусств, установить предупреждающий  светофор  около пешеходного 

перехода, обустроить «лежачий» полицейский перед пешеходным переходом 

- сделать ограждение  между проезжей частью  дороги,  детской площадкой и  тротуаром. 

- приобрести одноразовые стаканы для обеспечения питьевого режима учащихся 

- расширить зону ожидания и гардероба 

- увеличить направления обучения 

 

77.  МО 

Новокузнец

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №49» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт очень слабый, мало информации, та, что есть или устаревшая или вообще не обозначена датой (даже там, где стоят «1» не 

уверена, что эта достоверная информация). Все документы нужно скачивать, чтобы найти какую-то информацию, В ФХД указаны 

поступления и расходы просто в таблице – неизвестно, какого года. Раздела «Доступная среда» вообще нет. 

Вся необходимая информация в бумажном виде имеется. На стендах и в папках. В настоящее время часть информации обновляется и 

актуализируется (о педагогических работниках, календарном учебном графике и др.). К началу года она будет размещена на стендах или в 

папках.  Организация не оказывает платные услуги и не осуществляет питание учащихся, поэтому информация отсутствует.   Стенды и 

вывески однотипны, вполне информативны, много информации о деятельности организации, достижениях учащихся. Помещение 

небольшое, поэтому места для того, чтобы разместить все необходимое и все, что хотелось бы, явно недостаточно. 

 

На сайте организации необходимо разместить актуальную информацию подкрепленную копиями документов. Сайт необходимо 

структурировать. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Школа расположена на втором этаже отдельного двухэтажного здания. Фасад здания и некоторые помещения внутри еще находятся в 

состоянии ремонта. Тем не менее, внутри чисто, уютно. Есть проблема с обеспечением учащихся питьевой водой. Школа предоставляет 

одноразовые стаканчики, но воду учащиеся приносят с собой. Использование кулера запрещено роспотребнадзором. Хотя кулер имеется. 

Школа, в основном, работает для жителей поселка Елань. В поселке найти здание не трудно.  Персонал приветлив. Обстановка 

спокойная, рабочая. 

 

Необходимо обеспечить понятность навигации внутри здания 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Пандус имеется, но он снят в связи с ремонтом фасада. 

Других приспособлений для приема инвалидов нет. По мнению руководства, в них нет потребности, так как в поселке отсутствуют 

такие категории жителей.  

Стоянка автотранспорта, скорее всего, будет оборудована после ремонта и благоустройства территории.  

 

Необходимо обеспечить: 

85,48 



 

53 

№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)  

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Обрудовать автостоянку для инвалидов 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- сделать ремонт помещения 

- приобрести кулер 

- открыть народное отделение 

 

78.  МО 

Новокузнец

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №52» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Очень хороший сайт, хорошо структурирован, все легко можно найти. 

Вся необходимая информация в бумажном виде имеется. Однако, учреждение лишь несколько дней тому назад заехало в 

отремонтированное помещение. Стенды пока не установлены. В настоящее время часть информации обновляется и актуализируется (о 

педагогических работниках, календарном учебном графике и др.). Через несколько дней вся информация будет размещена на стендах или в 

папках. Появятся также стенды с информацией о достижениях. Места достаточно. Планируется использовать также стены в 

классных комнатах. 

Организация не оказывает платные услуги и не осуществляет питание учащихся, поэтому информация отсутствует.   

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Школа находится в здании дома культуры. Только что отремонтировано. Чисто и уютно.  Общий и хороший гардероб, туалет, места 

отдыха, концертный зал и т.д. 

Школа, в основном, работает для жителей поселка и близлежащих населенных пунктов. В поселке найти здание не трудно.   

Персонал приветлив. Обстановка спокойная, рабочая. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Кнопка и выделенная стоянка пока не оборудованы, здание недавно запущено в эксплуатацию после ремонта. Это будет сделано в 

ближайшее время.  

В иных приспособлениях, по мнению руководства, нет потребности, так как в поселке отсутствуют такие категории жителей. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)  

 Наличие сменных кресел-колясок 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- сделать буфет 

 

86,64 

79.  МО 

Новокузнец

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Хороший сайт, есть вся информация, которая хорошо структурирована, но нет раздела «Доступная среда» и всего того, что касается 

обучения инвалидов. Объясняется это тем, что инвалидов нет, когда появятся, то все оборудуют. Поэтому снижены баллы. 

Вся необходимая информация в бумажном виде имеется. На стендах, стойках и в папках. К началу года некоторая информация будет 

обновлена и актуализирована (о педагогических работниках, календарном учебном графике и др.).   

84,28 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

«Детская школа 

искусств №59» 

Организация не оказывает платные услуги и не осуществляет питание учащихся, поэтому информация отсутствует.   

Стенды и вывески не везде однотипны, но вполне информативны, много информации о деятельности организации, достижениях 

учащихся. Помещение небольшое, поэтому места для того, чтобы разместить все необходимое и все, что хотелось бы, явно 

недостаточно. 

 

На сайте организации необходимо представить раздел «Доступная среда» 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Школа в отдельном двухэтажном здании. Имеет два входа. Один – на второй этаж к классам, второй – на первый этаж к 

хореографическому отделению. Это, конечно неудобно. Фасад обшит металлическим сайдингом, который на солнце разогревается так, 

что портит вывески.  

Рекомендовано обновить вывеску. Но, видимо, стоит подумать и о том, чтобы изолировать ее от перегрева. 

Имеется довольно большая огороженная территория. Которая, к сожалению, никак не используется в учебном процессе и в жизни 

местного сообщества. Рекомендуется привести в порядок.  Мебель и интерьер довольно скромный, но чисто.  

Есть проблема с обеспечением учащихся питьевой водой. Школа предоставляет одноразовые стаканчики, но воду учащиеся приносят с 

собой. Либо школа закупает воду в бутылках. Использование кулера запрещено роспотребнадзором. Хотя кулер имеется.  

Школа, в основном, работает для жителей Тальжино. Учащихся из близлежащих населенных пунктов привозят родители на своем 

транспорте. В поселке найти здание не трудно.   

Обстановка спокойная, рабочая. 

 

Обеспечить понятность навигации внутри учреждения и постоянный питьевой режим 

Рассмотреть возможность обустроить прилегающую территорию 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Пандуса и других приспособлений для приема инвалидов нет. Только две кнопки вызова. По мнению руководства, в них нет потребности, 

так как в школе отсутствуют такие категории учащихся.  

Хотя в школу на концерты иногда приходят люди с особенностями. Как отметили сотрудники школы, проблем с доступом не было, так 

как есть специально обученные люди, способные оказать помощь. 

Стоянки автотранспорта нет, но она вполне может быть оборудована после благоустройства территории.  

 

Необходимо обеспечить: 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)  

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Обустройство стоянки для инвалидов 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

- ввести кружок игры на гитаре. 

- больше участвовать в разнообразных конкурсах и выезжать на выступления. 

- улучшить зону санитарной .комнаты 

- оборудовать буфет или столовую 

 

80.  МО 

Новокузнец

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт наполовину пуст: информация о материально-техническом обеспечении вообще нет, также, как и раздела «Доступная среда», 

ФХД. 
81,54 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №60» 

Вся необходимая информация в бумажном виде имеется. На стендах и в папках. Стенды имеются не везде, а имеющиеся временно сняты 

в связи с ремонтом. К началу года некоторая информация будет обновлена и актуализирована (о педагогических работниках, календарном 

учебном графике и др.).   

Организация не оказывает платные услуги и не осуществляет питание учащихся, поэтому информация отсутствует.   

Помещение небольшое, поэтому места для того, чтобы разместить все необходимое и все, что хотелось бы, явно недостаточно. 

 

Сайт организации необходимо наполнить актуальной информацией. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Школа расположена в отдельном одноэтажном небольшом здании. Здание старое. Есть водопровод. Туалет на улице. Это, конечно 

недопустимо. 

Кроме того, в зимнее время есть большие проблемы с отоплением. Имеется небольшая огороженная территория. Центральная калитка 

не используется. К существующему входу нет оборудованной дорожки. Рекомендовано обустроить.  

Мебель и интерьер довольно скромные, все в состоянии ремонта.  

Есть проблема с обеспечением учащихся питьевой водой. Школа работает для жителей села и близлежащих населенных пунктов. Найти 

здание не трудно, оно находится непосредственно у дороги и остановки.  Обстановка спокойная, рабочая. Персонал делает все 

возможное для обеспечения учебного процесса.  

Совершенно очевидно, что учреждение должно получить новое здание. Условия тяжелые для полноценной работы. 

 

Необходимо оборудовать санитарно-гигиенические помещения, провести ремонт входной зоны, решить вопрос с отоплением. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Имеется только пандус. Других приспособлений для приема инвалидов нет.  

В нынешней ситуации прием учащихся с особенностями невозможен. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)  

 Наличие сменных кресел-колясок 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность обеспечить  хорошее оснащение музыкальными инструментами, микрофонами, учебными пособиями 

 

81.  МО 

Новокузнец

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №9» 

п. Кузедеево 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт хороший, информативный, но т.к. не обучаются инвалиды, то кроме «Паспорта доступности» нет информации по мат-тех. 

обеспечению с учетом инвалидов, приходится снижать за это балл. 

Вся необходимая информация в бумажном виде имеется. На стендах и в папках. Стенды однотипны, информация доступна, актуальна, 

обновлена. 

Имеются стенды с информацией о достижениях.  Организация не оказывает платные услуги и не осуществляет питание учащихся, 

поэтому информация отсутствует.   

 

На сайте организации необходимо разместить информацию о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

87,16 



 

56 

№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

Школа находится в здании дома культуры. Чисто и уютно.  У учреждения общие с Домом культуры гардероб, туалет, места отдыха, 

концертный зал и т.д.Все в хорошем рабочем состоянии. Школа, в основном, работает для жителей поселка и близлежащих населенных 

пунктов. В поселке найти здание не трудно.   

Персонал приветлив. Обстановка спокойная, рабочая.  

Осуществляется конструктивное сотрудничество с Домом культуры. 

 

Необходимо обеспечить понятность навигации в учреждении 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Имеется только пандус и кнопка. 

В иных приспособлениях, по мнению руководства, нет потребности, так как в поселке отсутствуют такие категории жителей. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)  

 Наличие сменных кресел-колясок 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- пригласить преподавателя по рисованиюдля обучения детей. 

- привести в порядок туалеты 

- обеспечить питьевой водой 

- концерты проводить в зале, а не в фойе. 

- сделать столовую 

- улучшения материальной базы школы 

 

82.  МО 

Новокузнец

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №17» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт  хороший, содержательный, хорошо структурирован, но нет ничего по «Доступной среде», т.к. не обучается инвалидов. 

Вся необходимая информация в бумажном виде имеется. На стендах и в папках. Поскольку помещение очень маленькое, в основном, в 

папках. В настоящее время часть информации обновляется и актуализируется (о педагогических работниках, календарном учебном 

графике и др.). К началу года она будет размещена на стендах или в папках. Организация не оказывает платные услуги и не осуществляет 

питание учащихся, поэтому информация отсутствует.   

Места для того, чтобы разместить все необходимое и все, что хотелось бы, явно недостаточно. 

 

На сайте организации необходимо разместить информацию о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Школа занимает часть помещения в отдельном одноэтажном здании. Всего несколько комнат. Все скромно, тем не менее, внутри чисто, 

уютно, есть все необходимое для работы.  

Школа, в основном, работает для жителей поселка и близлежащих населенных пунктов. В поселке найти здание не трудно.   

Персонал приветлив. Обстановка спокойная, рабочая. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Пандус и кнопка, выделенная стоянка имеются, других приспособлений для приема инвалидов нет. Расширить проемы и оборудовать 

туалет нет технической возможности. По мнению руководства, в этом нет потребности, так как в поселке отсутствуют такие 

категории жителей. 

90,12 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

 

Необходимо обеспечить: 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)  

 Наличие сменных кресел-колясок 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- установить систему кондиционирования воздуха 

- организация питьевого режима. 

- расширить помещения для работы учреждения 

 

83.  МО 

Прокопьевс

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

музыкальная школа 

№49» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт неплохой, но нужно его доработать, в разделе материально-технического обеспечения стоят документы ФХД 

Стенд с информацией расположен сразу при входе в учреждение, доступен для посетителей, информация представлена, но не в полном 

объеме.  Рекомендовано дополнить стенд информацией о руководстве и педагогическом составе, с указанием уровня образования, 

квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность 

(должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули). Питьевой режим посредством кулера и одноразовых 

стаканов. Питание не предусмотрено. 

 

На сайте необходимо систематизировать информацию и разместить в соответствии с наименованиями разделов 

На стендах необходимо разместить информацию о руководстве и педагогическом составе 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В учреждении чисто и комфортно, понятная навигация внутри.  Комфортные условия в кабинетах с необходимой мебелью. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимообеспечить доступность услуг для инвалидов. Рекомендуется оборудовать входные группы пандусами (подъемными 

платформами), оборудовать помещение поручнями, а также оборудовать для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение.   

Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, помощь, работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории. Рассмотреть 

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика. )Кнопка вызова 

персонала при входе присутствует. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность приобрести новые музыкальные инструменты 

 

90,32 

84.  МО 

Прокопьевс

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт хороший, содержательный, но про доступную среду документы никакие не выложены, только написано, что разработан паспорт 

доступности образовательного учреждения для лиц с ограниченными возможностями здоровья, обеспечен беспрепятственный доступ в 

здание образовательного учреждения, установлена кнопка вызова сотрудника для инвалидов и лиц с ОВЗ В структурных подразделения 

образовательного учреждения, но самого документа на сайте нет.   

88,02 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

«Детская 

музыкальная школа 

№77» 

Нет информации о предписаниях, об объеме образовательной деятельности. 

Стенд с информацией расположен сразу при входе в учреждение, доступен для посетителей, информация представлена в полном объеме. 

Питьевой режим посредством кулера и одноразовых стаканов. Питание не предусмотрено. 

 

На сайте разместить информацию о предписаниях, об объеме образовательной деятельности. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В учреждении чисто и комфортно, понятная навигация внутри.  Комфортные условия в кабинетах с необходимой мебелью. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимообеспечить доступность услуг для инвалидов. Рекомендуется оборудовать входные группы пандусами (подъемными 

платформами), оборудовать помещение поручнями, а также оборудовать для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение.  В 

учреждении имеется отдельный беспрепятственный вход для инвалидов. 

Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, помощь, работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории. Кнопка вызова 

персонала при входев основном здании отсутствует, но в структурных подразделениях ДМШ с. Терентьевское и пос. Бурлаки 

присутствует. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

-организовать столовую или буфет 

- добавить питьевуюводу в кулерах 

 

85.  МО 

Прокопьевс

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №62» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт очень хороший, удобный для поиска информации. 

Стенд с информацией расположен сразу при входе в учреждение, доступен для посетителей, информация представлена в полном объеме. 

Питание не предусмотрено. 

 

На сайте необходимо разместить информацию о международном сотрудничестве (раздел есть), об объеме образовательной деятельности. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В учреждении чисто и комфортно, понятная навигация внутри.  Комфортные условия в кабинетах с необходимой мебелью. Питьевой 

режим посредством кулера и одноразовых стаканов. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо доработать доступность услуг для инвалидов. Рекомендуется оборудовать для инвалидов санитарно-гигиеническое 

помещение, приобрести сменную кресло-коляску.  Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими, включая: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

помощь, работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях 

организации и на прилегающей территории. Рассмотреть возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

89,88 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- приобрести одноразовые стаканчики для воды. 

-  создать QR-код для облегчения оплаты за обучение 

- увеличить количество секций и программ  

 

86.  МО 

Промышле

нновский 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования «Школа 

искусств им. В.И. 

Косолапова» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт  можно было бы назвать идеальным, если бы был дополнен раздел по образованию. В нем только перечислены названия программ, но 

нет к ним описания. 

Питание отсутствует, о чем есть информация на стенде при входе. Вся информация в доступе, легко находится, читабельна. 

 

На сайте организации необходимо в полном объеме представить информацию о реализуемых образовательных программах 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Здание двухэтажное, крепкое. Есть парковка внутри двора. Санитарные комнаты в отличном состоянии. Ремонт был сделан 2 года 

назад. В здании чисто, уютно. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

На входной двери есть кнопка вызова. На парковку заезд только для инвалидов. Лифта нет, поручней нет, есть двойные двери, 

позволяющие проехать.  

Пандусов нет. 

 

В учреждении необходимо обеспечить: 

 Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 

 Наличие адаптированных лифтов; поручней; расширенных дверных проемов. 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

 Организовать  класс музыкальной школы в деревне Калинкино. 

 Открыли филиал учреждения в  п. Плотниково 

 Чаще организовывать посещение филармонии, музыкальных театров в городе. 

 

91,56 

87.  МО 

Тисульский 

Муниципальное 

бюджетное 

образовательное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Детская художественная школа находится в пос. Тисуль по ул. Фрунзе  34. Здание специально построенное для художественной школы, 

двухэтажное. На первом этаже находится выставочный зал, комната для занятия с детьми с ограниченными возможностями, комната 

для чаепития, раздевалка. На настенном стенде расположена вся необходимая информация. О режиме и графике работы, данные о 

руководителе и сотрудниках с указанием их квалификации. Лицензия и локальные нормативные акты. Вся информация продублирована на 

сайте школы.   

Сайт неплохой, содержательный, хорошо структурирован. 

93,64 



 

60 

№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

художественная 

школа №14 имени 

А. А. Леонова» 

 

На сайте необходимо добавить информацию: 

 Отчет о результатах самообследования 

 Международное сотрудничество 

 Информация об электронных образовательных ресурсах, 

 О методических и иных документах, разработанных образовательной организацией  

 

На стенде необходимо разместить информацию  об оказании платных услуг 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

На первом этаже расположен холл с комфортной зоной отдыха (ожидания),  оборудованы  мягкой мебелью. Навигация выполнена в виде 

стрелок на полу и табличек  на стенах, продублированных по методу Брайля. Емкости с питьевой водой есть в каждой комнате и 

фонтанчик с питьевой водой в холле. Санитарно гигиеническое помещение расположено на первом этаже. В хорошем состоянии.  

 

Учреждению необходимо продолжить работу по созданию благоприятной среды для занятий с инвалидами 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Художественная школа вплотную работает с детьми инвалидами. Они занимаются в специально оборудованном для них классе. Мебель 

адаптирована для занятий детей с различными заболеваниями, в основном ДЦП различной тяжести.  Имеются пандусы и расширенные 

дверные проемы Лифт не предусмотрен, так как дети инвалиды занимаются на первом этаже. Все комнаты снабжены огнетушителям , 

имеются запасные выходы как на первом, так и на втором этаже. В школе всегда тепло, уютно и комфортно. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

 Подключить  горячую воду в кабинет, где рисуют красками 

 Чаще вывозить детей в музеи и на пленэр  

 

88.  МО 

Тисульский 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №23» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Детская школа искусств № 23 находится в пос. Тисуль, по ул. 50 лет Октября д. 8. Место нахождения и схема подъезда имеется, 

расположена на стенде вместе с информацией о режиме и графике работы, продублирована в альбоме и на сайте. Информация о 

структуре и органах управления, а так же о руководителе и специалистах имеется так же на стенде и в альбоме. Там же находятся 

нормативные акты и вся необходимая информация, в том числе и лицензия на осуществление образовательной деятельности.   

На сайте организации: 

Весь раздел ФХД за 2018 год 

Численность обучающихся представлена за 2019 г. 

Отдельный раздел «Доступная среда» находится на доработке, но информация по инвалидам есть в других разделах 

 

На сайте организации необходимо обновить: 

 Раздел о финансово хозяйственной деятельности 

 О численности обучающихся 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Здание школы искусств вполне соответствует своему назначению.  Дворовая территория выложена плиткой, входная дверь оборудована 

пандусом и сигнальной кнопкой вызова. В просторном холле комфортная зона отдыха, оборудованная мягкой мебелью. Много цветов. 

Навигация выполнена в виде стрелок на стене, продублирована табличками по шрифту Брайля. На первом этаже расположены 

94,9 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

туалетная комната и душ. Санитарное состояние помещений отличное.   Кабинеты для занятий расположены на втором этаже. Там 

же находится комната для чаепития, где можно вскипятить чай и перекусить,  

В целом, школа искусств производит очень хорошее впечатление. В школе тепло, уютно и комфортно. В холле на лестничных клетках, 

много цветов. Атмосфера в школе искусств самая доброжелательная 

 

В учреждение необходимо приобрести сменно кресло коляску 

Обеспечить возможность предоставления услуг сурдопереводчика 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Так как школа искусств не работает с детьми инвалидами, условия для детей инвалидов предусмотрены только как для зрителя, 

минимальные. Установлены пандусы, имеется два преподавателя, которые могут оказать помощь по сопровождению инвалидов в 

помещении и на территории. Возможность предоставления услуги в дистанционном режиме имеется. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

 Предоставлять больше  информации по работе с детьми для родителей. 

 Составлять графики посещения дополнительных образований чтобы время обучения не мешало основным  

 Чтобы в поселке Комсомольск было открыто больше направлений работы с детьми, например ещё рисование, шахматы и т. д. 

 

 

89.  МО 

Топкински

й 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

художественная 

школа №17 г. 

Топки» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт мало информативен, много разделов просто не заполнено – условия обучения, доступная среда, ФХД, проверки, отчет 

самообследования устаревший, есть учебные программы, но нет учебных планов и графиков в эл.версиях. 

На стендах очень красиво оформлена информация по педаг.составу, на отдельном стенде, с цветными фотографиями. Питания нет. 

 

На сайте организации необходимо разместить актуальную информацию в полном объеме 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Общее впечатления среднее, вроде бы и стенды оформлены, и цветы есть в каком то количестве, но стоят какие то лишние коробки, 

света очень мало, места для отдыха только в актовом зале.  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Есть только кнопка вызова персонала. 

 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

87,22 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

Рассмотреть возможность 

- обновить мебель и ремонт в целом здания 

- решить вопрос с теплом 

В здание очень холодно,  особенно на втором этаже. Есть проблема с водой, либо нет воды, либо нет стаканчиков . 

- отрегулировать  вентиляцию в помещении 

- улучшить техническую базу 

 

90.  МО 

Топкински

й 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №16 с. 

Зарубино» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт  мало информативен, много разделов просто не заполнено или информация устаревшая,  

«Доступная среда», ФХД, проверки, отчет самообследования, предписания, есть учебные программы, но  учебные планы и график 

обучения устаревшие. 

В Локальных актах нет:  режим занятий обучающихся, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости, порядок оформления 

возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися 

Информация по платным услугам представлена частично, т.к. идет доработка тарифов и их утверждение. 

 

На стенде необходимо в полном объеме разместить информацию о порядке оказания платных образовательных услуг 

На сайте организации необходимо разместить актуальную информацию в полном объеме 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Питьевая вода кипяченная, с соблюдением норм . В помещение уютно, чистенько. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Помещение одноэтажное, есть возможность без пандуса заехать в здание. На входе кнопка вызова.  

 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- обновить мебель 

- организовывать вывоз  детей на выставки в музей 

- рассмотреть возможность открытия музыкального и танцевального класса в с. Глубокое 

 

86,72 

91.  МО 

Топкински

й 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт  просто идеален: хорошо структурирован, содержательный, все можно легко найти! 

Питание отсутствует. Очень много информации отсутствует, в ближайшее время обещали исправить. 

 

На стендах необходимо разместить информацию: 

 о структуре и об органах управления образовательной организации 

 о руководителе образовательной организации, его заместителях 

87,76 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

искусств №40 

пос. Шишино» 
 о персональном составе педагогических работников 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В помещение уютно, чисто, несмотря на «бюджетность» мебели и ремонта. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

С инвалидами не работают, в связи их отсутствия. На входе есть кнопка вызова 

 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

92.  МО 

Топкински

й 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №5 

г. Топки» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт  мало информативен, очень много незаполненных разделов, раздел ФХД необходимо обновить, раздел по доступной среде вообще не 

оформлен, нет информации о проверках 

По платным услугам информация частичная, т.к. идет разработка стоимости этих услуг. Питание не осуществляют. 

 

На стенде необходимо в полном объеме разместить информацию о порядке оказания платных образовательных услуг 

На сайте организации необходимо разместить актуальную информацию в полном объеме 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Очень уютное помещение, вода питьевая сразу в холе. Чисто, ухоженно. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Выделенной стоянки нет возможности сделать (рядом просто дорога). Кнопка вызова есть на входе. 

 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

- организовать детям удобное место для обеда 

87,6 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

- организовывать больше выступлений на городских мероприятиях 

 

93.  МО 

Тяжинский 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

художественная 

школа №13» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт не очень удобный, совершенно не красочный, постоянно вылезает реклама, которая мешает смотреть информацию. Раздел 

материально-технического обеспечения почти не оформлен, документ 2013 года, там, где стоят «1» информация взята из «Доступной 

среды». 

Вся документация представлена на двух стендах, в общедоступном месте. Платные услуги не оказываются 

 

Информацию на сайте необходимо актуализировать 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Зона отдыха расположена на первом этаже, комфортная. Кабинеты пронумерованы. Питьевой режим соблюден. Туалетная комната 

чистая, все необходимое имеется  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Помещение не предусмотрено для посещения инвалидов. Есть возможность оказывать услуги на дому и в дистанционном режиме 

 

Необходимо: 

 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 Обеспечение в образовательной организации  условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- отремонтировать фасад школы 

- пополнить материальную базу 

- организовывать больше выставок, мастер классов, интересных встреч 

- на втором этаже заменить окна 

- отремонтировать крышу 

 

89,76 

94.  МО 

Тяжинский 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №31» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт мало информативен, разделы или пустые или с устаревшей информаций. Совершенно не красочный. Требует капитальной 

доработки. 

Вся документация представлена на двух стендах, в общем коридоре на первом этаже. Платные услуги не оказываются 

 

Необходимо актуализировать и разместить информацию на сайте организации 

На стенде организации необходимо разместить копию лицензии об образовательной деятельности 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Зона отдыха расположена на первом этаже в фойе, комфортная и просторная. Кабинеты пронумерованы и подписаны. Питьевой режим 

соблюден. Туалетная комната чистая, все необходимое имеется 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Помещение не предусмотрено для посещения инвалидов. Есть возможность оказывать услуги на дому и в дистанционном режиме 

 

Необходимо: 

84,72 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 Обеспечение в образовательной организации  условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

- решить вопрос с отплением 

- обновление классной мебели 

- установить автомат с едой для детей 

- сделать ремонт актового зала  

 

95.  МО 

Чебулинск

ий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №28» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

На сайте организации необходимо разметить: 

 Информацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц  

 Информацию о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года  

 Информацию о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года  

Необходимо обновить раздел о результатах самообследования 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо в учреждении создать минимальные условия для людей с инвалидностью 

 

 

 Руководитель утверждает, что нет спроса на их услуги от населения.  

На дому педагог по рисованию осуществлял услуги для девочки с ДЦП на добровольных условиях, без оплаты. Девочку на заключительный 

выпускной отец поднимал в актовый зал на руках. Это единичный случай.  

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

Рассмотреть возможность: 

 Расширить материально-техническую базу учреждения 

 Сделать ремонт в учреждении 

 

86,76 

96.  МО 

Юргинский 

Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская 

музыкальная школа 

№69» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт почти пустой, даже нечего оценивать! Раздел «Образование» наполнен только приложением программ и аннотаций к ним, никакой 

общей информации, требуемой данной анкетой не выложено на странице, нужно открывать и читать большой объем программы. 

Раздел «Доступная среда» вообще не заполнен. Раздел «Мат-техн.обеспечения» вообще описан несколькими строчками. 

План ФХД вроде есть, но он на 2022г., и плановые на 2023-2024, поэтому поставила «1». 

 

Необходимо разместить на сайте актуальную информацию в полном объеме 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

93,22 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

Очень уютное заведение. Одноэтажное здание после капитального ремонта 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

При необходимости ребенку- инвалиду будет комфортно находиться в учреждении, но пока детей данной категории на обучении нет. 

 

Необходимо: 

 Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 

 Наличие поручней; расширенных дверных проемов. 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- приобрести больше новых музыкальных инструментов 

- обновить учебники 

 

97.  МО 

Юргинский 

Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №34» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт очень неудобный, не содержательный, плохо структурирован (некоторые документы оказываются не в тех разделах, где им надо 

быть). 

Весь раздел с документами датирован 2017-2020гг., не понятно, что там еще актуально, а что устарело. 

Режим и график работы учреждения нужно скачивать, но нет возможности увидеть на сайте! Вообще все документы нужно 

скачивать! Это очень неудобно! 

Раздел «Доступная среда» вообще не оформлен.  

 

На стендах необходимо разместить информацию о порядке оказания платных услуг 

На сайте необходимо разместить актуальную информацию в полном объеме 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

На данный момент инвалидов нет, но планируют создать доступность для инвалидов 

 

Необходимо: 

 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 Обеспечение в образовательной организации  условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

-  ввести кружок по вязанию любого типа. 

- обновить оборудование 

 

87,4 

98.  МО Яйский Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

 

На сайте организации необходимо разместить актуальную информацию в полном объеме 
90,18 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №51» 

 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

Рассмотреть возможность: 

 Постелить защитные коврики на лестницах, лестницы скользкие, дети падают  

 Организация работы буфета 

 

 

 

99.  МО 

Яшкинский 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №21» п. ст. 

Литвиново 

Яшкинского 

муниципального 

округа 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт требует доработки, многие разделы не заполнены. Раздел «Доступная среда» не заполнен, т.к. не обучаются инвалиды, но 

оговорено, что при их поступлении все условия будут предоставлены. Раздел «ФХД» заполнен устаревшими сведениями и отчетами. 

На стендах вся информация есть, в читаемом и доступном виде. 

 

На сайте необходимо разместить информацию: 

 о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 об условиях питания обучающихся 

 о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам 

Заполнить разделы: 

 Международное сотрудничество 

 Финансово-хозяйственная деятельность 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Очень уютная школа. Много зелени. Есть хорошо и красиво оформленные стенды. Чистенько. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить: 

 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

 Наличие адаптированных лифтов; поручней; расширенных дверных проемов. 

 Наличие сменных кресел-колясок 

88,8 
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 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Предоставление услуг дистанционным способом 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- провести капитальный ремонт школы. 

- чаще делать концерты для родителей бесплатно 

- приобрести новые инструменты 

 

 

100.  МО 

Яшкинский 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №6» 

с. Поломошное 

Яшкинского 

муниципального 

округа 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт мало информативен, много информации устаревшей, требует обновления. Раздел «Доступная среда» не оформлен, т.к. не обучаются 

инвалиды, при их появлении информация появится на сайте. Питание не предусмотрено, поэтому стоят «1». 

 

На сайте необходимо разместить полную и актуальную информацию по всем разделам 

На стендах необходимо разместить: 

 Дополненную информацию о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и 

опыта работы, в том числе 

 Информацию о структуре и об органах управления образовательной организации 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Уютное, чисто помещение. Удобная мебель в зоне отдыха. Хоть помещение и старое, но руководство старается поддерживать уют и 

комфорт. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

 

Обеспечить: 

 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 Обеспечение в образовательной организации  условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- сделать ремонт 

- приобрести новое оборудование 

- организовывать больше концертов 

 

81,64 

101.  МО 

Яшкинский 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №7 имени 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт хороший, хорошо структурирован, красочный. Необходимо обновить информацию по ФХД и численности обучающихся, добавить 

информацию о международном сотрудничестве. 

На стендах информация очень все хорошо и доступно оформлена, читаемо. 

 

На сайте необходимо обновить информацию в разделах:  

- о финансово-хозяйственной деятельности 

88,44 
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М.М. Вернера» 

с. Пача Яшкинского 

муниципального 

округа 

- о международном сотрудничестве 

- о численности обучающихся 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Очень красиво оформлен холл. Уютно, птицы поют.  

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

По обеспечению инвалидов всем необходимым просто нет материальной возможности. 

 

Обеспечить: 

 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 Обеспечение в образовательной организации  условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность обновить базу музыкальных инструментов. 

 

102.  МО 

Яшкинский 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Яшкинская детская 

школа искусств» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

 

На стендах разместить информацию об образовании, квалификации и опыте работы  педагогического состава. 

Сайт требует доработки. Необходимо подробнее описать раздел «Образование», обновить отчеты, информацию о предписаниях. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Состояние гардероба, санитарно-гигиенических помещений оставляет желать лучшего. В общем в помещении светло, чисто, 

достаточно комфортно. 

 

Необходимо обеспечить санитарно-гигиеническое состояние в помещениях учреждения 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Возле здания идет ремонт, должны оборудовать стоянку. Так же ремонтируют крыльцо, где будет обустроен пандус для инвалидов. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Наличие поручней; расширенных дверных проемов. 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- сделать капитальный ремонт здания 

- проводить больше концертов. 

- сделать безопасный подход к зданию 

 

86,08 
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103.  МР 

Таштагольс

кий 

Муниципальное 

автономное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №8 им. 

Н.А. Капишникова» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт еле-еле работает. Странно и неудобно структурирован, документы разбросаны в неожиданных ссылках, чтобы дойти до нужного 

документа, приходится нажать на кучу ссылок. В папке «Документы» половина документов обозначены, но их нет. Многие разделы 

сайта вообще не заполнены. 

Стенды аккуратные, информативные,   есть дополнительная информация. Необходимая информация  представлена частично в 

бумажном виде. Информация обновлена и актуализирована. 

Организация не осуществляет питание учащихся, поэтому информация отсутствует.   

 

Сайт организации необходимо структурировать по раздела и разместить необходимую актуальную информацию 

На стенде необходимо разместить полную информацию 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Учреждение расположено в отдельно стоящем  специализированном здании на двух этажах. Своей территории нет. Стоянки также 

нет. Внутри чисто, аккуратно, просторные холлы, гардероб. Много классов с хорошим оснащением. Созданы все условия для работы и 

творчества. 

Учреждение участвует в грантовых конкурсах.   

Персонал приветлив. Обстановка спокойная, рабочая, творческая. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Из приспособлений для доступности услуг только пандус между первым этажом и выходом на улицу с обратной стороны здания. Пандус 

без поручней.   Оборудовать туалет нет технической возможности.  

Опыт работы с особыми детьми в этом здании у педагогов имеется.  

Школа искусств расположена в центре поселка. 

 

Необходимо: 

 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 Обеспечение в образовательной организации  условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- добавить электронные средства обучения 

- открыть хореографию 

- пересмотреть график занятий младших школьников в зимнее время 

- ввести обучение игре на саксофоне 

- приобрести учебники на музыкальную литературу и компьютер. 

 

86,88 

104.  МР 

Таштагольс

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №64» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт медленно работает, структура  неудобная (похоже, один и тот же разработчик), нужно пройти кучу ссылок, чтобы добраться до 

документа, а в итоге его может и не быть. Очень мало информации по разделу «Образование» (нет программ и аннотаций, численности 

обучающихся), раздел ФХД с устаревшими документами, совсем пуст раздел «Локальные акты». Над сайтом нужно хорошо поработать! 

Директор Лавина Ирина Аркадьевна руководит школой с 1981 года. Платные услуги МБУ ДО ШИ №64  не  оказываются, питание 

обучающихся (в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья) не предусмотрено.   

Вся необходимая информация в бумажном виде имеется. Представлена на стендах. Информация обновлена и актуализирована. Стенды 

аккуратные, информативны, информация доступна. Много дополнительной информации о достижениях учащихся и педагогов, об 

истории учреждения, специфике деятельности. 

89,24 
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Сайт организации необходимо структурировать по раздела и разместить необходимую актуальную информацию 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Здание отдельно стоящее. На первом этаже проводятся занятия, второй этаж предназначен  для подсобных помещений. МБУ ДО ШИ 

№64 находится на центральной улице. Скорость автомобильного движения на проезжей части около школы ограничена до 20 км./час.  

Рядом со  школой находятся  детская спортивная площадка и стадион. Внутренние помещения комфортны, на полу ковролин, много  

цветов. Классы для занятий танцами, рисованием и музыкой хорошо оснащены, светлые, просторные. В Школе обучаются 95 учащихся, в 

т.ч.  четверо взрослых. Учащиеся имеют много наград, участвуют в различных конкурсах. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Имеется съемный пандус.   Три преподавателя  прошли необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на прилегающей территории В учреждении не обучаются дети с ограниченными возможностями. 

 

Необходимо: 

 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 Обеспечение в образовательной организации  условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность расширить сцену 

 

105.  МР 

Таштагольс

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №67» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт очень хороший, структурирован, хорошо заполнены все разделы, все легко ищется. Требует небольшой доработки. 

В разделе «Локальные акты» нет: порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления 

возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися. Нет информации о 

предписаниях. 

Стенды с информацией расположены при входе и в коридорах школы.  Информация доступна и актуальна. Платные услуги МБУ ДО ШИ 

№67 не  оказываются, питание обучающихся (в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья) не предусмотрено.   

 

На сайте необходимо разместить информацию о предписаниях контролирующих органов 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Здание отдельно стоящее, одноэтажное, 1963 года постройки.  Находится не  в центре поселка, но в шаговой доступности.  Помещения 

светлые, просторные, теплые. Пол старый, деревянный.  

Внутренние помещения комфортны, много  цветов. На стенах грамоты с достижениями учащихся.  Места отдыха оснащены мягкой 

мебелью,  имеется библиотека. Впечатление в целом благоприятное. В школе обучаются 68 учащихся, инвалидов нет. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Имеется съемный пандус без поручней.  Рядом с входной дверью расположена кнопка вызова с тремя номерами телефонов.    Один 

преподаватель  (Кузяева Марина Олеговна)   прошла необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на прилегающей территории В учреждении не обучаются дети с ограниченными возможностями. 

 

Необходимо обеспечить: 

 Наличие сменных кресел-колясок 

 Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

89,86 
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№ 
Территори

я 

Полное 

наименование 
Предложения по совершенствованию 

Итоговый 

результат 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность улучшить звукоизоляцию в кабинетах. Необходим ремонт помещений учреждения. 

 

106.  МР 

Таштагольс

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

образования 

«Детская школа 

искусств №65» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт неплохой, структурирован, но необходимо добавить информацию 

Информация в бумажном виде имеется. Представлена на стендах. Стенды оформлены аккуратно,  информативны,  информация 

доступна.На стендах также расположены грамоты учащихся.  Платные услуги МБУДО "ДШИ № 65"не  оказываются, питание 

обучающихся (в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья) не предусмотрено.   

 

На сайте необходимо добавить информацию: 

- об образовательных программах, сами программы есть, но их много, каждую читать не будешь, а общую информацию не вынесли на сайт 

- нет информации о количестве обучающихся 

- о предписаниях 

- не обновлена информация о вакантных местах 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

МБУ ДО «ЦРТДЮ» находится в центе поселка на первом этаже пятиэтажного  жилого здания 1971 года постройки.  Напротив 

находится остановка общественного транспорта.  

Учреждение располагает, в том числе,  кабинетами индивидуальных занятий  и кабинет теоретических дисциплин, концертным залом 

площадью  72м2, библиотекой.   В здании имеется комфортная зона отдыха,  мягкие стулья. В коридорах находятся очистители воздуха 

и устройства для обработки рук.   Санитарно-гигиенические помещения чистые.   Обстановка рабочая, идут занятия. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

При входе  имеется пандус в боковом входе.  Вход загроможден. В учреждении нет  детей с ограниченными возможностями.  В 

дистанционном режиме  обучение не проводится.  В школе обучается 73 человека: по предпрофессиональным программам – 68 учащихся, 

по общеразвивающим -15.  За 2022-2023 гг. преподаватели и учащиеся завоевали 77 дипломов, в т.ч.  два Гран-при. 

 

Необходимо: 

 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

 Обеспечение в образовательной организации  условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- разрешить проблему с канализацией 

-  установить кулер с водой в холле 

- принимать больше детей для сольного пения. 

 

82,54 

107.  МР 

Таштагольс

кий 

Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

дополнительного 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт очень хороший, хорошо структурирован, жаль было ставить «0», т.к не нашла информацию о предписаниях, об объеме образ. 

деятельности. 
96,2 
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Итоговый 

результат 

образования 

«Детская школа 

искусств №68» 

МБУДО "ДШИ № 68" выиграло Гранд на  300 тыс. руб., что позволило улучшить  качество оказываемых услуг.  Вся информация в 

бумажном виде имеется. Представлена на стендах. Стенды оформлены аккуратно,  в едином стиле, информативны, информация 

доступна.  Платные услуги МБУДО"ДШИ № 68 оказываются на основании  Положения о порядке оказания платных образовательных 

услуг от 11.11.2022 и договоров об образовании на обучение по дополнительным образовательным программам. Питание обучающихся (в 

том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья) не предусмотрено. 

 

На сайте необходимо разместить информацию о предписаниях контролирующих органов и объеме образовательной деятельности. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

МБУДО "ДШИ № 68 находится в центе старого город в отдельно стоящем трёхэтажном здании. Рядом находятся  остановка 

общественного транспорта и общеобразовательная школа № 1. 

Учреждение располагает кабинетами индивидуальных занятий  и кабинетами изучения теоретических дисциплин, концертным залом. 

Помещения большие, светлые, чистые.    В здании имеется комфортная зона отдыха, мягкая мебель. В коридорах находятся очистители 

воздуха и устройства для обработки рук.   Санитарно-гигиенические помещения чистые.   Обстановка рабочая, идут занятия. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

На входе имеется пандус с поручнями. На стоянке выделено место для инвалидов. Имеются сменное кресло – коляска, специальная парта 

для инвалидов и оборудованное пространство в санитарно-гигиеническом помещении.  Обучается пять инвалидов (опорно-двигательная 

система). Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории имеется.  Обучение прошла зам. Директора Татьяна Семеновна 

Гусева.  Обучается 230 детей. Обучение проводится, в т.ч.  в дистанционном режиме  26 штатными преподавателями.    

 

Необходимо обеспечить: 

 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Предоставить возможность обучения на струнных инструментах, особенно на скрипке и арфе. 

 

108.  г. Кемерово Государственное 

автономное 

профессиональное 

образовательное 

учреждение 

«Кузбасский 

художественный 

колледж» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Документы доступны на стендах и на электронном табло. 

Сайт очень понравился. Карта сайта составлена хорошо. Много полезной информации для всех, и для обучающихся и для их родителей 

(опекунов). Вся информация о деятельности учреждения представлена подробно  и подкреплена документально. Много фото и видео 

отчетов о деятельности учреждения. Молодцы!!! 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Очень просторно, приятная атмосфера 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Все оборудовано для людей с ОВЗ 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

91,46 
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V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

- улучшить навигацию на сайте 

- закончить ремонт 

- обновить мебель 

- сделать ремонт отопления,  в колледже холодно 

- оборудовать места для отдыха 

- установить кулер с питьевой водой, 

- установить на территории колледжа скамейки 

- оснастить  мастерские  оборудованием для студентов.  

 

109.  г. Кемерово Государственное 

профессиональное 

образовательное 

учреждение 

«Кузбасский 

колледж культуры и 

искусств» имени 

народного артиста 

СССР И.Д. Кобзона 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

На стендах документы отличного качества в свободном доступе. 

Сайт очень понравился. Карта сайта составлена идеально! Много полезной информации для всех, и для обучающихся и для их родителей 

(опекунов). Вся информация о деятельности учреждения представлена в мельчайших подробностях и подкреплена документально. 

Нужный раздел легко находить и интересно читать. Много фото и видео отчетов о деятельности учреждения. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Чисто, аккуратно, комфортные зоны отдыха 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Специальный лифт заменяет подъемное кресло, позволяющее поднимать до 3-го этажа 

 

Необходимо обеспечить: 

 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

Напомнить сотрудникам о вежливости 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- предоставить  ссылки на обучающие материалы 

- решить проблему очередей в столовой и туалетах 

 

92,74 

110.  г. 

Новокузнец

к 

Государственное 

автономное 

профессиональное 

образовательное 

учреждение 

«Кузбасский 

колледж искусств» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Сайт очень приятный и понятный. Вся информация представлена практически в полном объеме, визуально тоже все понятно, имеется 

единый стиль оформления всех страниц, выделены разделы, понятно, где гиперссылка, а где просто текст. Версия для слабовидящих с 

достаточным функционалом, переход на нее в видном месте. 

 

На стендах необходимо представить информацию о питании обучающихся 

На сайте необходимо разместить информацию о практике, предусмотренной программой, об использовании программы электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий, аннотации к рабочим программам 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

В коридорах - просторно, красиво. Маленькая столовая. Гардероб не работает. 

 

83,06 
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III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Пандус находится у дополнительного отдельного входа. Кнопка вызова не подписана. Дублирование надписей шрифтам Брайля нет. 

Туалет для инвалидов есть. Проходы не расширены, лифта нет. Автостоянки для инвалидов нет. 

 

Необходимо оборудовать помещения с учетом доступности для инвалидов. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность 

- сделать электронный дневник  доступным родителям. 

- улучшить организацию питания 

- отрегулировать расписание занятий 

- вернуть читальный зал 

- расширить гардероб 

- создать медицинский кабинет 

- организовать зоны отдыха 

- починить крышу 

- вернуть микроволновку в столовой и разрешить употреблять свою еду 

 

111.  г. 

Прокопьевс

к 

Государственное 

профессиональное 

образовательное 

учреждение 

«Прокопьевский 

колледж искусств 

имени народного 

артиста Российской 

Федерации Д. А. 

Хворостовского» 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 

Информация на стенде эстетично оформлена и представлена в полном объеме. Информационный стенд размещается при входе, на 

первом этаже учреждения, что обеспечивает свободный доступпосетителям для ознакомления. На момент посещения осуществлялся 

ремонт, и стенд был снят, но предоставлен для просмотра. 

Сайт хороший, несмотря некоторые странные стилистические решения, синий фон на красно-черном градиенте очень плохо читается. 

Информация имеется вся, но местами она просто охарактеризована одним словом «нет». Версия для слабовидящих с большим 

функционалом. 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг  

Комфортность оценить было сложно, так осуществлялся ремонт.  Условия предоставления образовательных услуг на высоком уровне. В 

здании понятная навигация. Питьевая вода предоставляется в столовой, в свободном доступе для потребителей.Зоны отдыха, 

оборудованы соответствующей мебелью, но только на первом этаже, так как здание с узкими коридорами. 

 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Показатели, характеризующие доступность услуг дляинвалидов,требуют доработки.  Рекомендуется рассмотреть возможность 

приобретения кресел-колясок, оборудовать помещение адаптированным лифтом. Выделениестоянки для автотранспортных средств 

инвалидов является невозможным, подтверждено выписке м из ЕГРН об отсутствии прилегающей территории. 

 

Необходимо приобрести сменное кресло –коляску 

Необходимо  установить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля. 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждении) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность: 

- организовывать больше концертов 

- увеличить время работы столовой до 16.00 

93,84 
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- сделать ремонт внутри здания и фасада 

- ликвидировать поломки в туалетах 

- организовать зону отдыха с лавочками или стульями 

- оборудовать  кабинет самоподготовки для совместного группового прослушивания музыкальных произведений. 

- построить общежитие для студентов 

 

 


